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 مقدمة

ء الخميقػػػ  ه  ظػػػة ظػػػاعرة اجم ا يػػػ  عز ػػػ ه كالكا ػػػ  إف  ػػػ  مػػػار   الشػػػات ات  بػػػذ  ػػػدكجػػػدت 

البشػػػر   أ  مػػػ  كايػػػن  م ػػػةف أف الشػػػات   كجػػػدت  مػػػ  الرض  ػػػ  ا ب ػػػافه  ػػػ  ك  ػػػ  أف ةبػػػزؿ 

 .  (ٕ)ه كع ةكجد  جم   بشرى دكف شات اتٔا ب اف  إل  الرض

 ػػا أبظػػا مج ػػ  عػػذ  م ػػكؽ الشػػات     ميػػ   ظػػـ ال جم  ػػات لط ي ػػ  الظػػركؼ المػػ  م ػػر  ظػػا  

ال جم  ات  اجزة  ف ا مي اب اليركرات المار خي  الم  مؤ ر امجا  نر مظا كب كعػا  مػ  أرض 

الكا ػػ ه ك ػػ  ال  ػػكـ لػػيس  ػػف ال ػػظ    ر ػػ   ػػدى خطػػكرة الشػػات ات  ػػ  إ ا ػػ  خػػركج ال جم  ػػات 

  ػػػ   مػػػ   ػػف أز امظػػػا  ػػ  الك ػػػت ال با ػػػب ه  الشػػات   م  ػػػه الز ػػ  كمك ػػػ  بطا ظػػػا أييػػا  ه كم

ا ػػماناؿ نػػاعت اعرمبػػاؾ كالاكيػػ  المػػ  م,ػػةب الكا ػػ ه كالخطػػر  ػػف ذلػػؾ أف مظ ػػ  ال ػػمطات 

ال  ةب  الم ا ػ    ظػا ك كاجظمظػا با مبارعػا شػات ات ع أع يػ  لظػاه كلي ػت نقػاتهه كمظػذا مميػخـ 

الشػػػات ات كم,ػػػبث  ػػػ    ػػػ  عػػػذ  الكيػػػاع  ػػػؤ رة إلػػػ  النػػػد الػػػذى م جػػػز   ظػػػا ال ػػػمطات  ػػػف 

 ظاه كلظذا  ابت الناج   من  لدرا   الشات ات . جارام

الشات   أند أ من  النرب البا ي  كالد اتي  كعة أعـ أ من  عذ  النرب كع ببالغ إذا  مبا 

 . ٖأبظا أك ر عذ  ال الةب أع ي  كدعل     ك ت ال مـ كالنرب  م  ال كاء

                                                           
كي د أ ميس أكؿ  ف ركج للإشا ات الكاذب  منت    يات  را   كمغطةمظا ب كر شاا   ك   يات ن ب   ٔ

لمن ةف القبثه  قد دخ   م  آدـ كنكاء  مةظ ا  مةظـ ال لاـ  ف باب منبه الباكس كعك باب الخمد    الدبيا 
يْطَافُ لِةُْ دِيَ لَظَُ ا َ ا ككرِيَ َ بْظَُ ا ِ ف َ كْءَامِظَِ ا كَ اؿَ َ ا بَظَاكَُ ا رَمُُّ َ ا كال مؾ  ةظا  اؿ م ال :  )َ كَْ كَسَ لَظَُ ا الش  

جَرَةِ إع  أَف مَكُكبَا َ مَكَةْفِ أَكْ مَكُكبَا ِ فَ الخَالِدِةفَ ) ( ٕٔ( كَ اَ َ ظَُ ا إبِّة لَكَُ ا لَِ فَ الب اِ,نِةفَ )َٕٓ فْ عَذِِ  الش 
جَرَةَ َ دَتْ لَظَُ ا َ كْءَامُظَُ ا كطَاِقَا ةَخِْ,اَافِ َ مَةْظَِ ا ِ ف كرَؽِ الجَب ِ  َ دَع عُ  ا ذَاَ ا الش  ْـ َ ا بِغُرُكرٍ َ مَ   كبَادَاعَُ ا رَمُّظَُ ا أَلَ

ِ ةفٌ(  ك  يْطَافَ لَكَُ ا َ دُكٌّ  ُّ جَرَةِ كأَُ   ل كَُ ا إف  الش   .ٕٔه ٕٓرة ال راؼ: آي  أَبْظَُ َ ا َ ف مِمْكَُ ا الش 
(  ػػػػا   ش عاشػػػػـ: الشػػػػات ات  ػػػػف ال بظػػػػػكر البا ػػػػ   ػػػػ   ,ػػػػر ال  مك ػػػػػاته بػػػػدكة الشػػػػات ات  ػػػػ   ,ػػػػػر ٕ)

 . ٘٘ـه صٖٕٓٓال  مك اته أكادي ي  باةف لم مكـ ال بي ه الر اضه 
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مزاةد عذ  الع ي  لدرا   كع   لاح ةمطكر    مطكر ال جم  ات كمقدـ المكبكلكجيا.  قد 

الشات ات     ,ر ال  مك اته نةث الب ك ال  م ر كال مراكـ كالظات  لم  مك ات     خممف 

أكجه البشاط ا ب اب ه كعذا المطكر    الر,ةد ال  مك ام  أ ر  م  الر,ةد ال  مك ام  للأ راد 

 ةز طاب  عذا ال ,ر  كال جم  ات ك م  ط ي   الشات ات الم  خي ت لمطكر كالم  ةر الذى

 كزاد  ف أع ي  الشات ات. 

 الشات ات ع مزاؿ الغذاء الةك   لك ةر  ف ال جم  ات ال  ا,رة  م  الرغـ  ف اعبمشار 

ال ر   لجظزة ا  لاـ ال رتي  كال   ك   كال قركءة ك ا ي      كرة ال  مك ات الم  أمانظا 

 با ظا أ كى ك ةم  لمرك ج الشات ات كمار خظا.  كعةت  أريةمظا شب   ا بمربت كالم  أ,بنت ع 

عذا إل  جابب ال ر البا   لمشات ات  م  أ ف ال جم  ات ك   مقر ر بماتج النركبه  قد 

 أدت الشات ات إل  عز    الجيش ال را      نرمه الخةر     كات المنالف. 

 جرد     ممقات  أك  ك   يكء عذا الكا   الراعف  إف الشات ات الم  بم رض لظا لـ م ه

بشاط  اكى كلكبظا ك ةم  بشاط  نقه ك د ر ك ر كـ ك  م ر يقكـ به خ راء كأخ,اتةكف 

ةبم  كف إل  عةتات ك بظ ات كدكؿ   رى ك مك ر له  ا   ال  مك ات كالدرا ات كال ةزابيات 

  د   ك باي . كالجظزةه كال  دات الم  م ا د  م  منقةه الشات ات لعدا ظا ال ر ك   كال نددة 

 أىمية دراسة الشائعات: 

م  ػػ  الشػػات    ب,ػػرا   ظ ػػا  ػػ  ب ػػةج  ػػ   قا ػػ   ػػف ال قا ػػات البشػػر  ه كعػػ  كلةػػدة  جم  ظػػا 

كم  ػػػر م  ةػػػرا    يقػػػا  ػػػف ظرك ػػػه البا ػػػي  كاعجم ا يػػػ  كاع م,ػػػادي  كلػػػذلؾ م ػػػد ال امػػػاح الػػػذع   

 ,ات,ه. لدرا   ال جاع  ال  يق  لظذا ال جم   كمندةد  لا نه كخ

                                                                                                                                                                      
طب    –اجظمظا الشات ات كطرؽ  ك  -جا    جبكب الكادى ( -د. ش  بةر نجاب )أ ماذ كرتيس   ـ ا  لاـ  ٖ

 . ٕص –الباشر دار الاجر لمبشر كالمكز   القاعرة  – ٕٚٓٓ/  ٕٙٓٓ
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كمميث أع ي  درا   الشات ات أييا   ف المأ ةر الكةر الذى لظا  م  ال جم  اته  قػد مػؤدى 

إلػػ  ما ػػؾ كمػػدعكر ال جم ػػ ه   ػػا  ػػد مػػؤدى إلػػ  م ا ػػ ه ك قػػا لػػدكرعا  ػػ  خاػػض أك ر ػػ  الػػركح 

ال  بكيػػػ  لػػػذلؾ ال جم ػػػ    ػػػف خػػػلاؿ شػػػات   ي  ػػػف أف مم ػػػدؿ أك ممغةػػػر  كا ػػػف ال ػػػراد ك لا ػػػامظـ 

ماا لامظـه كي  ف أف ي زؼ الباس  ف شراء  بمج أك ز ارة   افه  الشات ات ي  ف أف مؤ ر    ك 

الجكابب اع م,ادي  كاعجم ا ي  كالبا ي  كال قا ي ه كي  ف أف مؤ ر    ال لا ات الدكلي  كا مقرار 

 ال جم  ات. 

ار   كأكععػػػا  قػػػد  ر ظػػػا ا ب ػػػاف   بػػػذ  جػػػر المػػػ  (ٗ)كع ةكجػػػد  جم ػػػ  بشػػػرى دكف شػػػات ات

البان كف باععم اـه كدر كا أ با ظا ك  ات  ركجظا كطرؽ  نارممظا   ػر ال ,ػكر ال خمماػ  ك ػد 

مزاةػػػدت عػػػذ  الع يػػػ  لدرا ػػػ  الشػػػات ات  ػػػ   ,ػػػر ال  مك ػػػاته نةػػػث الب ػػػك ال  ػػػم ر كال مػػػراكـ 

كالمطكر     كالظات  لم  مك ات     خممف أكجه البشاط ا ب اب  كأنكاؿ ال جم  اته عذا المغةر

الر,ةد ال  مك ام  أ ر  م  الر,ةد ال  مك ام  للأ راد كال جم  ات ك م  ط ي   الشػات ات المػ  

خيػػ ت أييػػا  لممطػػكر كالمغةػػر الػػذى  ةػػز طػػاب  عػػذا ال ,ػػر كزاد  ػػف أع يػػ  كابمشػػار الشػػات اته 

عبمشار ال ػر    الشات ات ع مزاؿ الغذاء الةك   لك ةر  ف ال جم  ات ال  ا,رة  م  الرغـ  ف ا

لجظػػزة ا  ػػلاـ ال رتيػػ  كال  ػػ ك   كال قػػركءةه ك ػػا ي ػػ     ػػكرة ال  مك ػػات إلػػ  أمانمظػػا كعيػػأت 

 أريظا شب   ا بمربته كالم  أ,بنت ع  با ظا ا كى ك ةم  لمرك ج الشات ات كمار خظا. 

  

                                                           

(  ػػػػا   ش عاشػػػػـ: الشػػػػات ات  ػػػػف ال بظػػػػػكر البا ػػػػ   ػػػػ   ,ػػػػر ال  مك ػػػػػاته بػػػػدكة الشػػػػات ات  ػػػػ   ,ػػػػػر ٗ)
 . ٘٘ـه صٖٕٓٓال  مك اته أكادي ي  باةف لم مكـ ال بي ه الر اضه 



 2019 اطىط ةعماج قىقلحا ةُلك - سداسلا ٍملعلا رتمؤملل مدقم – لملجا دىممح ًفطصم / ثحابلا دادعا –بحث بعىىان "دور وسائل الاتصال الحدَثة في وشر الشائعات" 

4 
 

 خطة البحث

 التعريف بالشائعات: مطمب تمييدي 

 محتوى الشائعة وخصائصيا :المبحث الاول 

 ال طمب اعكؿ :  نمكى الشات  

 ال طمب ال ابة : خ,اتص الشات ات

 دوافع الشائعات:  المبحث الثاني

 الطبيعة القانونية لمشائعة: المبحث الثالث 

 في ترويج الشائعات وسائل الاتصال الحديثةور د:  المبحث الرابع

 كبشر الشات ات   المكا,  اعجم ا ةال طمب اعكؿ :  كا 

  ات   ر  كا   المكا,  اعجم ا ةال طمب ال ابة : ابكاع الشات

 مخاطر الشائعات عمى الامن القومي :المبحث الخامس 

 ال اـ الرأي  م  ال م ة المأ ةر:  اعكؿ ال طمب

 كال قا ة اعجم ا ة اعب جاـ مظدةد:  ال ابة ال طمب

 الز ات ,با  :  ال الث  طمبال

 خاتمة
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 مطلب تمهُدٌ

 التعرَف بالشائعات

 الم ر ػػػػف  ػػػػف ال رميػػػػ  ال ,ػػػػطمنات  مػػػػب خمػػػػت  قػػػػد لػػػػذلؾ ب ػػػػ يا ه نػػػػدةث الشػػػػات    ,ػػػػطمث

 الدعلػػػ  ذات ال اػػػاعيـ  ػػػف أبػػػه   ػػػا الػػػراعفه ال ,ػػػر  ػػػ  ل  ػػػمخدـا بػػػال اظكـ لمشػػػات   اع,ػػػطلان 

 كاعب ركمكلكجيػػػػا كالقػػػابكف  كاعجم ػػػاع الػػػباس  مػػػـ  ػػػف  دةػػػدة  مخ,,ػػػات عم,ػػػاله بظػػػرا   الكا ػػػ  

  البا ي . كالنرب كاعجم اع كاع م,اد كال يا  

  ي  ف ع بنةث  امي كال  مك  اعم,اؿ  كرة ظ     النادث بالمقدـ الك ةه ارمباطه إل  با يا  

 ظظػػػكر  ػػػ  كمأ ةرامظػػػا اعم,ػػػاؿ ك ػػػات  مكبكلكجيػػػا  ػػػ  المطػػػكر  ػػػف ب  ػػػزؿ ال اظػػػكـ عػػػذا  ػػػ  البظػػػر

 كآليػػات درا ػػمظا  اػػاعيـ كمبك ػػت الشػػات ات م ر ػػف  نػػاكعت م ػػددت عبػػا ك ػػف الشػػات ات. كابمشػػار

   كاجظمظا. ك    كمطكرعا   مظا

 :للشائعةالدعنى اللغىٌ اولا: 

ه ك ٘أشاع الخ ر أي أذا ه ك بشر  ه ك  ة المغ  عة "اعبمشار ك المكا ر"  ف :الشات  

 ة اع,طلاح عة "الببأ الظادؼ الذي ي كف  ,در   جظكع ه ك عة  ر    اعبمشار ذات طاب  

 .   ٙا مازازي أك عادئ ن ب ط ي   ذلؾ الببأ ك عة ز ادة  م  ذلؾ مم ـ بالغ كض"

 ال ػرب ل ػاف  ػ  جاء "شي "  ادة شات ه ج   كع  ه ال بمشرة الخبار أى الشا   ع  الشات  ك 

 أى شػياع: كرجػ  ال بمشػرةه الخبػار كالشػا   ذاعه الخ ػر: كشػاع ابمشره الشةب: شاع  بظكر: ع ف

  . (ٚ)  را   ي مـ ع  شياع
                                                           

 .ٔٗٔ/ٖق ه  ٜٜٖٔمنقةه   د ال لاـ عاركف ه دار الا ر ه ا ف  ارس ه   جـ  قاةيس المغ  ه  ٘
 .ٚٔه ص  ٜٗٙٔش طم ت  ي   ه الشات ات ك  ةف بكاجظظا ه  طب    ,ر ه  ٙ
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 ه كالمقكي  اعبمشار الشياع: شي ه  ادة منت القرآف غر ب    ال اردات    ال,اظاب  ك ر ظا

: كشاع ك كىه   ر أى الخ ر شاع اؿيق   م ػ  أكرد  قػد الك ػي  ال  جػـ أ ػا ه  (ٛ)ك  ركا   ابمشركا القكـ

 الخ ػػر  ظػػ  الشػػات   أ ػػا  بػػهه  م  ػػت غةػػر ةبمشػػر الخ ػػر بأبظػػا : ا شػػا   ك ػػرؼ كا شػػا   الشػػات  

  . (ٜ) يه م  ت كع ةبمشر

 كشػي  كشػي ابا شػةك اصه يشػي  رهالخ ػ شػاع ا شػا  :  كله: المغ   قه    ا  ,اح    كجاء

 كبشػػػر  أظظػػػر  أييػػػا   كبػػػه كأشػػػا   شػػػي ا ه مشػػػي ه بػػػه كشػػػاع بػػػهه البػػػاس ك مػػػـ كأبمشػػػر ظظػػػر مشػػػاي ه

 الم ر اػات  ػف كيلانػ  . (ٓٔ)شػات  ج ػ  كعػذ  ال بمشػرة الخبػار كالشا  : خ را   ي مـ لـ  ف كال شياع

 درجػ  إلػ  يامػرض  ػا كعػك الشات  ه م ر ف    كاعبمشار الشةكع   ب   م  مأكةدعا ال ابق  المغكي 

 جػاء  قػد الندة ػ ه ال مخ,,ػ  ال  ػاجـ أييػا   أكيػنمه  ػا كعػك لمشػات  ه ال م ػ  الم ر ف  ف   ةرة

  ال كا . مبا ممظا ناد    ف  به  منقه غةر مقر ر أبظا  م  لمشات  ه م ر اا   الباس  مـ   جـ   

  للشائعة: الاصطلاحً الدفهىم : ثاوُا  

   بظا: بذ ر لمشات    دةدة م ر اات دمكج

 : العرب الفقياء أوردىا التى التعريفات -1

 أك ال بالغػػ  م  ػػد أك الكا ػ   ػػف لػػه أ ػاس ع  خممػػف لخ ػر "المػػرك ج : ابظػػا  مػ  ا شػػا    ر ػت

  شػكع  أك  اذبػ    مك ػ  إيػا   أك النقيقػ ه  ػف يػتة  جابػب  يه خ ر  رد    المشكيه أك المظك  

 كذلػػؾ كالنقيقػػ   لمكا ػػ   غػػاةر بأ ػػمكب  ميػػه كالم مةػػه ,ػػنيث خ ػػر ما ػػةر أك ,ػػنيث ظ ػػه   لخ ػػر

                                                                                                                                                                      

ه القػاعرةه الػدار ال ,ػر   لممػألةف كالمرج ػ ه  ػدكف ٓٔ( ج اؿ الدةف ش  ف   رـ ا ف  بظكر: ل اف ال ػربه جٚ)
 . ٙ٘مار  ه ص

 . ٗٙٔـه صٜٚٚٔ: النرب البا ي ه كالشات اته دار غر ب لمطبا   كالبشره القاعرةه (   مز  ةف   داللهٛ)
 ه  ,ر ه ال  مب  ال م ي ه  دكف  ب  بشر. ٔ(  ج   المغ  ال رمي : ال  جـ الك ي ه جٜ)
(  ظ   مك ةه  ق  : دكر ال ؤ  ات المرمكي       ا ن  الشػات اته  ػ  ا شػا   كالنػرب البا ػي ه  بشػكرات ٓٔ)

 . ٕ٘ٔعػه صٓٔٗٔال ر ز ال رم  لمدرا ات ال بي  كالمدر به الر اضه 
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 لعػػػداؼ منقيقػػػا القػػػك   أك ال ػػػال   أك ا  مي ػػػ  أك ال نمػػػ  ال ػػػاـ الػػػرأى  ػػػ  البا ػػػ  المػػػأ ةر  ظػػػدؼ

 ال ػػػال   البطػػػاؽ  مػػػ  أك دكؿ  ػػػدة أك كانػػػدة دكلػػػ  بطػػػاؽ  مػػػ    ػػػ ر   أك ا م,ػػػادي  أك  يا ػػػي 

  . (ٔٔ)"بأج  ه

  مػ  ي  ػ    ػا البػاس  ظػا ةػؤ ف أف  مػ  الد ايػ  رج  ب    خا,    رة :" ابظا  م  اييا   ك ر ت

 لمم,ػدةه  ا مػ  مكػكف  أف ك جػب ج ي ظػاه الج ػاعةر  ػةف مػذي  نمػ  الآخر إل  شخص    ةبقمظا أف

  ػػف لمأكػػدا دكف  البػػاس ةمبا مظػػا المػػ  كالركايػػات كالنادةػػث ال ػػكاؿ" كعػػة : . (ٕٔ)" ةظػػا  بػػالغ غةػػر

  ,ػدر  مػ  مرمكػز أف دكف  ال ػكا  ممبا مظػا ركايػ  "كعػة : .(ٖٔ)",ػد ظا  ػف المنقػه دكف     ,نمظا

  ػػػف جػػػزء  مػػػ  ينمػػػكى  لخ ػػػر كمنر ػػػف  بالغػػػ  أك  خممػػػه لخػػػر مػػػرك ج أك ,ػػػنمظا ةؤ ػػػد بػػػه  ك ػػػكؽ 

  (ٗٔ)"النقيق 

 : لمشائعة الفقو الغربيتعريفات  -2

 " يػي  أك  بػارة بك يػ   ا مػ  لمم,ػدةه كممبا ػ   ػف بظا"  م  اال كرته كمك م اف ر ظا     :

مةػر " ػ  ر .  (٘ٔ)شخص إل  آخر بالكم   ال بطك   كذلؾ دكف أف مككف عباؾ   ػاةةر لم,ػدؽ

 ا ك ه ل مـ الباس" ي ػرؼ الشػات   بأبظػا مقػرر غػا ض أك غةػر د ةػه أك  ,ػ  أك ك,ػاا ةػمـ 

 ػ  غالبػػا ه كم ةػػ  إلػػ  اعبمشػػار  ػػ  أك ػػات مبا مػه  ػػةف أ ػػراد ال جم ػػ   ػػف طر ػػه الكم ػػ  ال بطك 

الز ػػػاته كمػػػدكر نػػػكؿ أشػػػخاص أك أنػػػداث ي  مػػػػكف أع يػػػ  ل ػػػراد ال جم ػػػ   ػػػ  ظػػػ  مػػػػك ر 

                                                           

 .  ٜٜـه صٜ٘ٛٔه القاعرةه ٗ(  اخر  ق :   جـ  مـ الباسه جٔٔ)
 .  ٗٔٔـه صٜٜٚٔه القاعرةه دار ال  ارؼه ٗه طٔ(  خمار المظا  : الرأى ال اـ كالنرب البا ي ه جٕٔ)
 .  ٜٚٔـه صٕٜٚٔظر ات كمجاربه البجمك ال ,ر  ه القاعرةه ( ش   دالقادر نامـ: ا  لاـ كالد اي  بٖٔ)
 ـ.  ٜٛٛٔ(   دالمكاب إ راعيـ ريكاف:  ,ر كالنرب البا ي ه الظةت  ال ,ر   ال ا   لمكمابه القاعرةه ٗٔ)

(15  )  Allport, G & Postman, Ananalysis of vumor, New York, publicopinion Quarterly. 
1947 a. 10, 501-517.  
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ر اػر: ي ر ظػا  ػ   ا ك ػه ل مػـ د. ك  (ٙٔ)  مك ات غا ي   ف عؤعء الشخاص  أك النػداث

دكث كا  ػػ  الػػباس بأبظػػا: " ,ػػ  غةػػر  منقػػه  ػػف ,ػػد ظا مبمشػػر  ػػ  ال جم ػػ  ك ػػذ ـ  ةظػػا نػػ

. إببػػداؿ: الشػػات   راكيػػ  ممبا مظػػا ال ػػكا  دكف أف مر ػػز  مػػ   ,ػػدر  ك ػػكؽ ةؤ ػػد  (ٚٔ)  ةبػػ 

 .  (ٛٔ),نمظا"

كمخممػػػػف الشػػػػات    ػػػػف ب ػػػػض ال اػػػػاعيـ اعخػػػػرى المػػػػة ع ةم ػػػػ  ال جػػػػاؿ لػػػػذ رعا بالما,ػػػػة  

 ا  ة الظا ش .ه لذا اكردباعٖٕه كاعخبار ٕٕه كالد اي (ٕٔ)ه كالنرب البا ي  (ٕٓ)ه كالبقد ٜٔ اعمظاـ

                                                           

(16 )   Reber, A, Dictionary of Psychology, London, Penguin Books, 1985. 654.   
(17  )  Drever, J, Dictionary of Psychology, London, Penguin Books. 1971. 250.  

 . ٘ٙٔ(   مز  ف   داللهه  رج   ا هه صٛٔ)
اس  ك ات  اعم,اؿ ال خمما  دكف أف مرمكز الشات    بارة  ف أ كاؿ أك  بارات أك   مك ات مبمشر  ةف الب ٜٔ

 م   ,در  ك كؽ ةؤ د ,نمظا كمم,  ب كيكع اعم اـ الباس    ك ت  ندد ك جم    ندد. أ ا اعمظاـ 
 يشمرط  يه الدلة   م  ,نمهه خذ لذلؾ   لاه  م   خاتف أك  رمش لك  ةمت بنه   تكؿ  اـ  دكف دلة   ادى 

ت شات   ك ك ب  اتمظا أ ا إذا كجد الدلة   ظ  جر    ي ا ب  رمك ظا كع  إذف  م  الخياب  أك الرشكة   لا  اب
 خ ر ,نيث كنقيق  كا   .

( الشات   أ كاؿ  ر م  ع دلة   م  ,نمظاه مأخذ ش   الغةب  كالب ي   كم رض  ركجظا لم قاب. أ ا البقد : ٕٓ)
اؽ ذامهه كذلؾ  إ داء الرأى بالن ـ أك  يش   م,ر ات ا ب اف  ال ا   الم  مم مه  خ,ك,ةمه كمخرج  ف بط

الم مةه  م   يي   ا   أك   رة جدةدة أك ,نيا ه أك خطب   ب ر   أك  شركع خد  ه ك ب,ب البقد  م    رة 
ا بشاء كاعدارة أك   اعدة ك ذلؾ     ال كظف ال اـ دكف ال  اس بشخص ,انبهه  إذا م دى البقد ,انب 

به كالن   ف  را مه كالبة   ف شر ه كا مبار  ابقمب لجر     ذؼ ك ب ك    ال    أك الم,رؼ بغي  المشظةر
منت طاتم  القابكف.. راج  : زت الشرمةب :  يايا مشغ  الرأى ال اـه الظةت  ال ,ر   ال ا   لمكمابه القاعرةه 

 .  ٕ٘ -ٔ٘ـه صٖٕٓٓ
كأ دنظا كأند أدكامظا الظا  ه  ( الشات ات ,كرة  ف ,كر النرب البا ي  كع  أكيث ,كرة لمنرب البا ي ٕٔ)

كم مخدـ لمقياء  م  الركح ال  بكي  لم دك لش  نر مه     يرمه ك نقه    ر ا كعك  ف كجظ  البظر ال ا   
  رة ي    رج  الد اي  كالنرب البا ي   م  أف ي مـ  ظا الباس كأف مشي   ةف الج اعةر ج ي اه كمركج 

الباس ي مكل   مةظـ الر ب كالخكؼه ك بد ا مككف للأنداث أع ي     الشات ات ب,ا  خا,  أ باء النرب عف 
 نياة ال راد أك  بد ا ع برد  مةظا بأخبار خا,  أك  بد ا مكف الخبار غا ي . 

ك    جاؿ المط ةه ال  م  ع مخداـ الشات ات    النرب البا ي ه م مك ابا أك ر شات    ر ظا المار  ه كع  
م طةف ع   كطبظـه كالماب  لم,راع ال رم  ا  راتةم  ةجد أف إ راتة   د نارمت ال رب إد اء إ راتة  بأف  
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   ر ا كبا يا بشات ات مرمب  بالا ر كال قةدةه أك ال  دأ  جزء  ف النرب البا ي ه  ف اج  ذلؾ دأ ت إ راتة  
 ن,ةف ع ي  ف   كر .   م  بشر شات امظا  ف جيشظا ك كمه الم  ع مقظره ك ف خ  بارلةف الذى ي     اب 

ك د ا مطا ت أف مزكر المار   كمجذب ال ظاجر ف إلةظا  ف طر ه إشا   أف  م طةف ع  أرض ال ي اد 
  راتة ه كاف مج ي  الةظكد  اف  إرادة إلظي  إيا   إل  مأكةد إشا   أخرى كع  أف  ا ندث لمةظكد  م  ةد 

لةظكد    ال يش ب لاـ  م  أرض  م طةفه كع ذا   دت عممر  اف ع مدرار  طف ال الـ ك  ب مأةةد  لنه ا
إ راتة  أ مكب إشا   الكاذةب    ال الـ  ك ةم  لمنقةه أعدا ظا   ا ,ارت الشات   ك ةم  لمنقةه العداؼ 
ال بشكدة لمدكؿ الك رى  ق    بةف  مةم ه امظ ت الكعيات ال مندة ال ر  ي   ددا  ف دكؿ ال الـ ال الث بأبظا 

أ من   ي اكي  كم,بظاه  يرمت  ,ب  الشااء    ال كداف بنج  أبه  ,ب  لم لاح الكي اكى كب د  م ممؾ
  م  ر أشاع ب ض ال ر  ةةف إشا   أف ا  لاـ  دةف إرعاب كأف ال الـ بأ ر  ي اب   ف عذا  ٔٔأنداث 

 ا رعابه ك ف  ـ   مةظا أف مر   ال ,ا ل ف خرج  ف طا مظا ك , . 
ذعلظا بال لاح بأبكا ه بأ كى أبكاع الشات ات الم  مظز ظا  كمذلؾ ا م دلت  كى الظي ب  أ مكب  ظر الش كب كا 

 با يا كركنيا كمج مظا  ر     ظم  اع,طياد. 
 الشات ات     جاؿ النرب البا ي   ف اخطر كأ مؾ أ الةب النربه لبظا مبدس بطرؽ أ ب  بال نر ك   

درعا كلف يناياعا ي ر كبظا  ف أند  إبظـ   ا ي طةظا ,كرة الخ ر الج اعةره كلبه  ف ال, ب   ر    ,
ال,ادؽه    إف يناياعا ي كبكف أنبابا  ف  ركجةظا. راج  : د. ش  بةر نجاب: النرب البا ي ه دار الاجره 

 .   ٜٙٔ -ٔٛٔـه صٕ٘ٓٓالقاعرةه 
خد ظا الد اي ه لكبظا مخممف  بظا الشات ات كالد اي : م م ر الشات ات أند الش اؿ ال ؤ رة الم  م م ٕٕ

 الشات ات أخبار  بالغ  ةظا أك غةر نقيقي  كلكبظا  د م مخدـ بابمظاـ  د اي  أ ا الد اي  ال يا ي   ظ  مدخ  
  بظـ يقكـ  م  أ س  بيه كمظدؼ لغراض   ةب . 

ج ه ا لناده   اد ك كيك ات الشات ات    ال ادة ممباكؿ   لا  لا ات جب ي   نر  ه   ا م  كنشي  لمزك 
 الخمه. 

ك   البشاط المجارى كا  لاب  كأبشط  ال لا ات ال ا   م مخدـ الشات ات الببأ لمقياء  م  ال با  ةف خلاؿ 
الشات ات الم  ممباكؿ  بادئ ال مط  أك أيكاتظا  م  دعف الخبز ر   ا ندث بالب ب  ل بمج "الكك اككع" أك 

 إل . … اك  ابظيارات  الي  مؤ ر  م   ي   ا ظـ الشر      أ كاؽ ال اؿامظا ات ال  تكلةف بالرشكة أك  ش
كالشات ات    الد اي  مم ـ ب,ا   ا   بالمبا ض ك د م دأ  م  ش   ن لات عا   أك مظب  ر ث  ا,ا   امي  

ا  م  ك د مككف   ال   ع من   اك ر  ف م بيات طةب ه لكبا       النكاؿ مرمب  بأعداؼ الد اي  كم ا دع
 منقةه العداؼ ال نددة لظا.

الشات ات كالخبار: ةم ةز الخ ر ب  اةرمه لم  اةةر الك يق  لم,ن  أ ا الشات    مم ةز باب داـ عذ  ال  اةةره  ٖٕ
ك م  الرغـ  ف كيكح عذا الم اةز  ف الباني  البظر    ا  ةف الخ ر كالشات    إبه    ذلؾ    الغالب غةر 

عةر.  ظباؾ أ راد ي,د كف  ي ا ة دك     ا يقرأكبه    ال,نف ك    ا ي   كف  ف كايث    أذعاف الج ا
الرادةك كم مكى  بدعا الخبار القات    م  القة  كالقاؿه  ف نةث ال,دؽ    ممؾ ال د    بال  مبدات هه 

ال ذا    كعباؾ    ال قا    تات  ف الج ظكر ع ي,د كف أف أى ش ء لم,نف أ ا الشاككف    ,ن  الخبار
  ظـ ا    ددا..
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 الدبحث الاول

 محتىي الشائعة وخصائصها 

 الدطلب الاول

 محتىي الشائعة

الشػػات    ػػ  ال ػػػادة بك يػػ  كلظػػػا  كيػػكع ه  قػػد ممبػػػاكؿ الشػػات   الجكابػػػب الشخ,ػػي  لاػػػرد أك 

لج ا ػػ ه ك ػػد ممبػػاكؿ  تػػات  نػػددة  ػػف ال جم ػػ   ػػ  مم ػػ  لمشػػ   ال جم ػػ  ال ػػال   بأ ػػر ه ك ػػف 

باكؿ الشات   جكابب ا م,ادي  أك اجم ا ي  أك  يا ػي  أك   ػ رة أك  قا يػ  أك باني  ال كيكع مم

 دةبي . 

 كبالب ب  لمش   الذى يأخذ  ال نمكى  قد ي كف  بارة  ف: 

 أنادةث  نر  .  -

 أخبار كمقار ر  خممق  ع أ اس لظا  ف النقيقي .  -

 أخبار ممي ف جزءا  ف النقيق .  -

 ظا ب,كرة اكر كمما,يلات  غاةرة لمكا  . أخبار  بالغا  ةظا أك ةمـ مداكل -

 أخبار  جظم  ال ,در مكن  بالم,دةه.  -

ك      عذ  الش اؿ يلان  غةب  ال  اةةر الكةػدة لم,ػدؽه كعػ  المػ  م ػا د  مػ  المار ػ   ػةف 

 الشات   كالخ ر كمةف الشات   كالنقاتهه   ا  بكينه  ي ا ب د. 

                                                                                                                                                                      

ك     ةر  ف ال مداف نم     ال مداف الم  مككف  ةظا ال,نف نرةه  إف ال,نف ي  ف أف مخكض    
الشات اته كرم ا  اف ذلؾ  ف طر ه خطتظا    ,ن  ال ,در ال ,رح به. ك   ب ض النياف مككف الشات   

ط طاترة كي مـ العال  ال نمةةف  ذلؾه ةمـ المكميـ نقيق ه     خ ر  ,ف طاترة  بكع   ةف  ف ال,كار   أك  قك 
 ال ب   م  الخ ر  ةبشر الخ ر    ممؾ الدكل  ك    ركر الز ف م,بث شات  .



 2019 اطىط ةعماج قىقلحا ةُلك - سداسلا ٍملعلا رتمؤملل مدقم – لملجا دىممح ًفطصم / ثحابلا دادعا –بحث بعىىان "دور وسائل الاتصال الحدَثة في وشر الشائعات" 

11 
 

 الدطلب الثاوٍ

 خصائص الشائعات

 كغةرعـ  ف ال م اء الخ,اتص الآمي  لمشات  :  Rosnow, Fineل اف  اف كر ف ندد ال ا

الشات   ع    مي  بشر ال  مك ات كبمػاج عػذ  ال  ميػ  إذا رمطػت ب كيػكع عػاـ كبشػرت  ػ   -ٔ

ظركؼ ةم ذر   ظا المأكػد  ػف ,ػنمظا.. أ ػا إذا ا م ػرت مغةةػر   ػا ةجػرى  ػ   قػكؿ البػاس 

ل ػاـه أك م ػمخدـ  أ ػمكب د ػات    ػا ينػدث  ػ  النػرب  ي  ف ا ػمخدا ظا  لا ػات لمػرأى ا

 البا ي  أك ال  ارؾ اعبمخا ي . 

 سيولة النقل -2

 ػػػف ال ػػػظ  أف مبطمػػػه الشػػػات   كلػػػيس  ػػػف ال ػػػظ  أف ممك ػػػفه كالشػػػات   م ػػػةر ب ػػػر   ال,ػػػكت 

كاليػػكء  ػػف طر ػػه ال  ػػار ال,ػػبا ي  كا بمربػػت  ػػ  الك ػػت النايػػر لم,ػػ  إلػػ  ج يػػ  أطػػراؼ 

 ,بث ال الـ  ر   إلي مركبي  كاندة. الككف نةث ا

 تتضمن شيء من الحقيقة -3

 ػػد مكػػكف الشػػات   ,ػػاد  : أى  ػػد منمػػكى ال  مك ػػات الػػكاردة  ػػ  الشػػات    مػػ  بػػكاة لمنقيقػػ ه 

ك  ػػاؿ ذلػػؾ شػػات   مقػػكؿ ز ػػادة  ػػ  ركامػػب ال ػػكظاةف كنػػكؿ ا ػػمقال  شػػخص أك ارماػػاع  ػػ  أ ػػ ار 

 النرب كالم   د ممنقه    ب ض النياف.   كاد ا مظلاكي  أك الظز    أك الب,ر   

 .  (ٕٗ) د مككف الشات    اذب  أى  د مرمكز  م    مك ات غةر  ؤ دة أك  ار    ف ال,ن  

                                                           

( شػػػػات   ك ػػػػاة خػػػػا بت . كلمػػػػرد ال ػػػػر    مػػػػ  الشػػػػات   ظظػػػػر آيػػػػ  الله خػػػػا تب   مػػػػ  شاشػػػػات الممياز ػػػػكف  ػػػػ  ٕٗ)
امػػه أك إ,ػػا مه كباشػػد الشػػ ب ا ةرابػػ  أف يشػػمرؾ ـ لكػػ  ي ػػ ت المكظبػػات المػػ  مػػدكر نػػكؿ ك ٖٜٜٔ/ٖ/ٛٔ

.  الشػػات   عبػػا  بػػارة  ػػف   مػػ  بطػػاؽ كا ػػ   ػػ  ال  ػػةرة ال  اديػػ    ػػراتة  المػػ  مقػػرر  يا ظػػا.  ػػ  ذلػػؾ الةػػكـ
  ر   كاخملاؽ لخ ر  ار  ف ال,ن  كجاء الرد  مةظا  ر  ا كغةر  باشر ك ػف  ,ػدر ر ػ    مػـ م  ػر إع 

: د.إ راعيـ ان د أ ك  ر كب: ا شا ات     ,ر ال  مك اته أ  اؿ بدكة الشػات ات ةك ا كاندا   ق  . راج  
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 . ٕ٘ د مككف الشات   ,اد   ك اذب 

ممباغـ الشات ات    المقالةد ال قا يػ  لم جم ػ  الػذى م ػرى  يػه أى أبظػا مبطمػه  ػف كا ػ  عػذا  -ٗ

 ت ال راد  بظر اع مبار  بد   ظا. ال جم  ه كمأخذ ناجا

الشات   مملاءـ    ال كيك ات المػ  ةمكجػه إلةظػا اعم ا ػات الج ظػكر ال كجظػ  إليػه  ػ   مػرة  -٘

ز بيػػػ    ةبػػػ  كمخا,ػػػ  ال كيػػػك ات ال رمبطػػػ  بأز ػػػ    ةبػػػ  طارتػػػ  نػػػربه زلػػػزاؿه  يػػػني  

 ارعا مأ ةرا  آبيا ك ؤ ما.  الي ه أك بأنداث راعةب  ..إل ه كالم  مؤ ر  م  أ ف الج ا   كا مقر 

ال يابات الكاين   أ  اء ا  لاـ كالر اـ كاع اكفه كع  ال با,ر الك ر ب دا   ػف ال بػات  -ٙ

 ػػػ   ػػػ  شػػػات   ه كم ػػػزى الشػػػات   غالبػػػا إلػػػ   ,ػػػدر   ػػػتكؿ غةػػػر  نػػػدد أيػػػا  ػػػاف أ,ػػػمظا 

 النقيق ه  ظ  مز دبةبة بي اف   بكى أك ر    لمك ةر الغ كض. 

 غرض المذ ر كالبق . مككف  كجزة كل -ٚ

 :م مخدـ أ الةب  خمما     ال ث  -ٛ

 بظا الخ ر الذى ع أ اس له  ف ال,ن ه أك ال ماه  جزء  ػف النقيقػ  أك ال بػالغ  يػهه   ػا مأخػذ 

 أش اع أخرى لم ثه  الركاي  كالق,  كالر ـ الكار  امكرى كالغبي  كالب م . 

 :المغةر كالمنكر -ٜ

                                                                                                                                                                      

ـه ٖٕٓٓ ػ   ,ػر ال  مك ػاته أكادي يػ  بػػاةف ال رميػ  لم مػكـ ال بيػ ه الر ػػاضه   مبػ  ال مػؾ  ظػد الكطبيػػ ه 
 .   ٜٗه ٖٜص

ال دؿ ال ميا  ك ةم  لجس   ياـ ال ةت ال يض ال ر     م ر ب أ  اء  نم م  كغةر  نم م  ل رشن   ن    ٕ٘
الببض الج اعةرى أك ردكد     الج اعةر نكؿ أ  اء القياة ال ق كلةف أك ال ر كيةف.  الجابب ال,ادؽ    

عذ  ا شا   عك أف  ددا   ف ال  اء ال نم م   اف ,نينا  كالجابب الكاذب  بظا عك أبه ب ض ال  اء  اف 
 غةر كارد مرشينظا.
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الػػػز ف  م ػػػػا ابمقمػػػت  ػػػػف ال ,ػػػدر ال,ػػػػم  إلػػػ  با مظػػػػا أك  ك مغةػػػر  نمػػػكى ا شػػػػا    مػػػ   ػػػػر 

 ركجظػػػاه كم م ػػػد   يػػػ  المغةػػػر أك المشػػػكيه  مػػػ  رغبػػػات كدكا ػػػ  ك خػػػاكؼ كذ ػػػاء كذاكػػػرة البا ػػػ  

 كال ركجه ك م  رشد  الردكد ال اطاي  الم  مكلدعا لدى الارد كالج ا   كال جم  . 

 الدبحث الثاوٍ

 دوافع الشائعات

 اكؿ الشات ات إل  بك ةف: ي  ف مق ـ دكا   مد

 أولًا: دوافع عامة: 

الشػػات ات ذات الػػدكا   ال ا ػػ  غالبػػا  ػػا مكػػكف شػػات ات  كجظػػ ه  ػػف   ػػ  جظػػات ن ك يػػ  أك 

أنػػزاب   اريػػ  أك  ؤ  ػػات  جم ػػ   ػػدب  أك شػػر ات مجار ػػ   مػػ   خممػػف أبشػػطمظا المجار ػػ  

لمقػػارات ك أييػػا  الن ك ػػات كالػػدكؿ  كال  ػػ ر   كالخد يػػ   ػػكاء أكابػػت داخميػػ  ال ػػـ ال منػػدة  ػػا رة

الجب يػػ  كمكػػكف عػػذ  الشػػات ات  يا ػػي  إذا  ابػػت مػػدكر  ػػ  ال جػػاؿ ال يا ػػ  أك اع م,ػػادى أك 

اجم ا ي  أك    ر  ه كدكا   عذا البكع  ف الشات ات م م ر دكا    ا   كم مظدؼ ال جم       

اع م,ػػػادي  أك القػػػكات ال  ػػػمن  أك  تػػػات  نػػػددة  بػػػه  ال ؤ  ػػػات ال يا ػػػي  أك اعجم ا يػػػ  أك 

شػػا   الػػركح اعبظزا يػػ  أك لممار ػػ   ػػةف الشػػ ب ك كامػػه ال  ػػمن   لمقيػػاء  مػػ  ركنظػػا ال  بكيػػ  كا 

 مذلؾ  غف مندةد الدكا   ال ا   لظذ  البك ي   ف الشات ات ي ا د  م  مندةد الجظات المػ  مقػف 

 خماظا كأعدا ظا كلمندةد     الك اي   بظا ك كاجظمظا. 

 انياً: الدوافع الشخصية: ث

 :كي  ف رد الدكا   الشخ,ي  لدى الج اعةر    مداكؿ الشات ات إل   ج ك    ف الدكا   

 الدافع لاستطلاع الأخبار والمعمومات: -1
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كعػػػذا  ػػػا  شػػػات  بػػػد ال دةػػػد  ػػػف البنػػػكث كالدرا ػػػات ال ػػػي كلكجي  كاعجم ا يػػػ  كا ب ػػػابي  

 .  (ٕٙ)ـ ال قا   كالنيارة     الـ اعجم اع كا ب افال خمما      مـ الباسه ك    مك 

 التنفيس عن حالة الكبت: -2

   أ  اؽ     رد   ةر  ف الشياء الد ةب  ةخج   ف اع مػراؼ بػه نمػ  لب ػهه عػذ  النالػ  

يطمه  مةظا ا,طلاح الك ته كعذ  النال  مج مبا ب ة  إل  المخة  أك إل  ال غاعة    كجكد عػذ  

 . (ٕٚ) الآخر ف ال شا ر   

 التنفيس عن حالة القمق: -3

شا   الذ ر  ا  أيرار  عذا البكع  ف الشات ات م  ب ك  ج ي   لبظا م     م  بشر الخكؼ كا 

ذا ا مكل  الخكؼ كالذ ر  م  الباس ي ات   بكيامظـ كابظػارت  قػمظـ بأبا ػظـ   (ٕٛ)   الباس كا 

 . 

                                                           

 الن ف: ا شا      كا  با ال رم  كالام طةب ه كا مخدا امظا ال بي  كالكطبي .  ( كات   ,طا  أ ك ٕٙ)
( كي ػػػد الك ػػػت الجب ػػػ  أييػػػا  أنػػػد الػػػدكا   ال ا ػػػي  لبشػػػر الشػػػات اته   بػػػد ا ي ػػػكف ال جم ػػػ   قاػػػكع ي,ػػػبث ٕٚ)

ةبا ػػكا  ػػف الجػػبس  ػػا لا عا ػػا  ػػ  نيػػاة ال ػػراد بنةػػث يشػػغ  جػػزءا يػػخ ا  ػػف ما ةػػرعـه  ينػػاكؿ ال ػػراد أف 
  مظـ الجب   إ ا بالب ات ال  شػك   كا  ػا  مػرؾ خيػالظـ ةب ػج  ػف الق,ػص  ػا ةػركى ظ ػأعـ ال ػاطا  كيا ػر 
رغبامظـ الد ةب ه   اؿ ذلؾ ال ػابس المػ  مقػد ت  ظػا ال ػف ك امظػا  طػار الػزكاجه ع مكػاد مجمػس إلػ  أنػد نمػ  

زاتاػػ   ػػف  ػػكء أخلا ظػػف كارم ػػاتظف  ػػ   مػػرد شػػات ات  ػػف  ػػ   ػػةدة ك مػػاة م ر ظػػا كمب ػػج  ػػف خيالظػػا  ,,ػػا
أنياف الرذةم ه كع     مردةدعا ل    عذ  الشات ات مكشف   ا لػـ م ػمطي  د بػه  ػ  منػاكؿ مغذةمػه  شػباع 

 .  -ٖٚ -ٖٔٙأنلاـ يقظمظا . راج : ,لاح ب,ر:  رج   ا هه ص
دكا ػػ  الخػػكؼ كالقمػػه  ػػ   (كل ػػ  نالػػ  أبامػػكبزا الطةػػكر المػػ  أ,ػػا ت ال جم ػػ  ال ,ػػرى خةػػر دلةػػ   مػػ  دكرٕٛ)

ابمشار الشات اته  قد ك ر الخكؼ  مػ  ال,ػن  كنالػ  القمػه  ػف غ ػكض  ك ػف الن ك ػ    ػ  ا  ػلاف  ػف 
عذا ال رض ه  ـ أز   ال ق  ك ا    مه  ف  مه  ف ا  ػلاف  بػه ما ػةر عػذا ال ػة   ػف الشػات ات الػذى  ػـ 

اعم,ػػاؿ الندة ػػ   ػػال نكر كا بمربػػته كالقبػػكات ال جم ػػ  ال ,ػػرى ك ػػا د  مػػ  عػػذا اعبمشػػار  مػػدخ  ك ػػات  
الايػػػاتي   يػػػلا  ػػػف مبػػػاكؿ ال,ػػػنف ال خمماػػػ  كمخا,ػػػ  ال  ػػػمقم  كال  اريػػػ  ل  الجػػػ  عػػػذ  ال شػػػ م  كلكػػػف 
ب,كرة  بالغ  ةظاه  يػلا  ػف  بػكات اعم,ػاؿ الشخ,ػ ه  ػا دت ج ي ظػا  مػ  عػذا اعبمشػاره ك ػد ر,ػدت 

 ر,ػػػدا  لمشػػات ات  ػػػ   نا ظػػات  ,ػػػر ر,ػػػدت  ٕٚ  ػػلاـ ك ػػػددعا  را,ػػد الشػػػات ات المػػ  أبشػػػأمظا كزارة ا
شات  ه ك اف أخطرعا  ٖٓٔشات      الةكـ الكؿ للإ لاف  ف ظظكر أبامكبزا الطةكر ك   الةكـ المال   ٚٛٔ
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 دوافع الإسقاط: -4

  س النالػ  اعبا اليػ  لمشػخصه دكف ك ػ   بػه  ػ  مأك مػه بمندث  ف "ا  قاط"  بػد ا مػب 

لم ةت  ال نيط  بػهه   ػ  عػذا الشػخص ي جػزه  ػ  بظرمػه إلػ  الكا ػ  ال نػي  بػهه  ػف أف يقم,ػر 

 مػػػػ  ا ػػػػمخداـ ال يابػػػػات ال كيػػػػك ي  كالخاليػػػػ   ػػػػف المنةػػػػزه ك ػػػػ  النػػػػلاـ ييػػػػطم   ػػػػ  كانػػػػد 

ب ا ب د اليقظ   ن ب ب ػمطي  أف بم ػة ف أف رغبامبػا الخا,ػ ه أك  خاك بػا أك بز امبػا با  قاطه كا 

اعبمقا يػػ  عػػ  ال  ػػتكؿ   ػػػا نػػدث  ػػ  أنلا بػػا.  الطاػػػ  البػػاتـ ينمػػـ أبػػه   ػػػر  مػػ  جبػػاؿ  ػػػف 

 النمكىه كال ر الخاتا  القمق  منمـ ب كت طامظا. 

 إدعاء المعرفة وحب الظيور: -4

أف ي ػػػكف  ظ ػػػاه عف ف   ر ػػػ  شػػػ ء  ػػػف الشػػػياء ةريػػػ   ػػػ  ا ب ػػػاف  الرغبػػػ   ػػػ  نةػػػث أ

الشػػخص كعػػك يقػػص عػػذ  الق,ػػ  ي ػػكف  ػػ  أ بػػاء ذلػػؾ   ػػيطرا  مػػ   ػػا  يهه كعػػذا ا شػػباع ع 

ي مطي  أف يقاك ه     ف  ابت نيامظـ باعم  خالي   ف النداثه أ ا ال  م   الذى يقكـ  مردةد 

 ػا ةركجظػا ل جػرد الشات   الم     ظا  ف     أكلتؾ الباس  غالبا ع ي مرث لمشات   با ظا بقػدر 

 . (ٜٕ)ال ر رة

 الميل إلى الاستباق: -5

عػػك نالػػػ   ػػػف المك ػػ  الػػػدةبا ي   القػػػكى مػػػد   ا ب ػػاف  إلػػػ  الم ػػػرع  ػػ  بشػػػر شػػػات ات  ػػػف 

أنػػداث  ق مػػ   ػػإ لاف الظدبػػ  ك ػػت النػػرب أك ابمظػػار أنػػداث  يا ػػي  أك ا م,ػػادي  أك اجم ا يػػ  

ا ػػػي   مك  ػػػػ  أك إ,ػػػػلانات ا م,ػػػػادي  أك لظػػػا مػػػػأ ةر  مػػػػ  نيػػػامظـه  ػػػػا  لاف  ػػػػف مغةةػػػػرات  ي

 . اجم ا ي ه إف نال  اعبمظار الطك م  مج مبا  م  ا م داد لمقم  الخ ر 
                                                                                                                                                                      

راجػ  شات   ممكث  يا  البة  إل  أند ت ز را    ةرا   ةف ال كاطبةف بمةجػ  نالػ  القمػه كالخػكؼ  مػ  ال,ػن  . 
 ـ.  ٕٙٓٓ/ٕ/ٕ٘ب يـ: مكبكلكجيا الشر    خد   ال  مك اته الج ظكر    ال ةد:

 .   ٖٕٚ -ٕٕٚ( ,لاح ب,ر:  رج   ا هه صٜٕ)
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 جذب الانتباه: -6

ك رمب  عذا الػدا   لبشػر الشػات ات  ػدا   نػب الظظػكر كاد ػاء ال  ر ػ  كال مػـ  جػذب اعبمبػا  

شػػ كر  بأع يػ  ذامػػهه  الشػػخص كعػػك  عبػا ةمنقػػه ل ػػركج ا شػا   لبػػه ي ػػرؼ   ر ػػ  .. ك ر ػ   ػػف

 آخذ     رد  ,مه ي كف طكاؿ ذلؾ الك ت  ظي با  م    م  يه. 

 تيدئة التوترات الانفعالية: -7

كمكػػكف عػػذ  المػػكمرات بمةجػػ  لػػدكا    دةػػدةه  الشػػ كر بالكراعيػػ  كالػػبغضه كالشػػات ات البامجػػ  

 ػ   مػ  بشػر الخ,ػك   كالبغيػاء  ف عذا الدا   ع  شات   الكراعيػ ه أك الخػكؼ أك الػكعـه كم 

 ةف ال راد ك تات الش ب ال خمما ه ك د ي كف الدا   عك الخكؼ الذى ةج   الباس  مػ  ا ػم داء 

لمكعـ أ كر   ةرة ع أ اس لظا  ف ال,ن ه كيطمه  مةظا شػات ات الخػكؼ أك الرغبػ   ػ  الشػ كر 

 . (ٖٓ)عـ بالريابالط أبةب  كال ف  مبمشر  ةف الباس شات ات ال   الم  مش ر 

 تحقيق المصالح الشخصية: -8

ال ,الث ال منقق   ف كراء بشر الشات ات  دةػدة كمخممػف ك قػا لم ,ػدره  الن ك ػات مبشػر 

الشػػات ات لك ػػب المأةةػػد الشػػ    أك  لظػػاء ال ػػكاطبةف  ػػف  يػػايا نقيقػػ  أك  يػػ اؼ الخ,ػػكـه 

دكؿ كالجظات الخارجي  لظا  ,الث كأنزاب ال  اري      الش ء با ه لمنقةه عذ  العداؼه كال

أييا   ف مرك ج الشات ات  مد يـ ,كرمظا الذعبي   دكؿ   رى  مقظر ابك لممار    ةف الش كب أك 

                                                           

( ك ف أ  م  عذ  الشات ات الم  مظدئ المكمرات اعبا الي  البامج   إمانمظا ا راغات لاظيا ينقه المار غ الشات   ٖٓ)
أ مبت النرب  م  الياباف كذلؾ  قا   أبظا ن,مت  م   ـهك ؤداعا أف رك يا  ٜ٘ٗٔالم  ابمشرت    أغ طس 

أ رار القب م  الذر  ه ك اف ال ,د كف كال ركجكف لظذ  ال ,ك,   ف الشخاص  الذةف ي قمكف الركس.  أف 
النقد ال ر عك الدا   إل  الشات  ه كلكف باشر الشات   ه  دع  ف أف يقكؿ ال,ران  "إب  أكر  رك يا"  إبه مش ث 

ك,  مخاف كم رر كما ر مكمر  اعبا ال  الد ةف. كجدةر باععم اـ عبا أف بلان  الغ كض ال م دد الجببات بأ ,
الذى م    الشات ات    خد مهه  ظ  إذ مميث لمشخص أف ي,ب   ا ي رعه  إبظا مارج  ف "دا   ابا ال " أ ا   

ر له أ اـ با ه كأ اـ الغةر  م   ا ةد  ه كلكبظا    الك ت با ه مردد  ا يش ر به الشخص إزاء ال ك فه كما 
 .  ٜٕٙإل  عذا الش كر. راج  : د.   مز  ةد   دالله:  رج   ا هه ص
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شا   ركح اعبظزا ي ه كال راد ةبشركف الشات ات لممبايس  ف  شػا ر   ي اؼ الركح ال  بكي  كا 

 . ٖٔالكراعي ه كالكب أك لم دكاف  م  الآخر ف أك للابمقاـ

 التيرب من الشعور بالذنب: -9 

باخم,ػاره  إببػا نػةف ه اك   (ٕٖ)ا  لات  ف  شا ر ا  ـ    م,دةه الشػات اتكذلؾ ي بة 

ب,ػدؽ أ ػػكأ ال ػكر بالب ػػب  ل خػر فه  إببػػا بمناةػػ  للإ ػلات  ػػف إ ػـ ع شػػ كرى  بػدباه أ ػػا نػػةف 

 ات ات.ممجه بالمكـ إل  أبا با   إببا مككف أ   ا م دادا  لمق   الش

 الميل لمعدوان: -11

كي د  ف الدكا   ال ظ   عبمشار الشات ات كخا,  بالب ب  للأشػخاص ال ػدكابةةف بػالطب  أك 

الػػػذةف مكػػػكف  ةػػػبظـ كمػػػةف الآخػػػر ف  لا ػػػات  ػػػةت ه  يقػػػكـ  بشػػػر الشػػػات ات يػػػدعـ كمن ػػػ  عػػػذ  

                                                           
كالمشظةر  الشات ات الم  مطمه  م  الاابةف كرجاؿ ال  اؿه أك لمنقةه  با   ك ,الث  ادي   الرماح الم   ٖٔ

 ,ر  قب ابمشار شات   أبامكبزا الطةكره كعباؾ جباعا أ,ناب شر ات ال ن كؿ كشر ات ال يا  ال  دبي     
شات ات مبشرعا ال,نف لز ادة ال  ي ات  أف م مغ  شغف الباس  ممب  نياة الابابةف كال شاعةره كالشات ات 
الدةبي   الشات ات الم  بشرمظا ,نيا  مك ب ب ك كا   ا بمربت ال رمي  نكؿ إ لاـ  ة  جةمس  ؤ س شر   

لك  ةكمره كشات   إ لاـ  اي   جاك كف كالم  بشرمظا ,نف خمةجي ه كشات    ال    اي رك ك ت لبظ   ا
ابمشرت  بذ  بكات كبشرمظا ال دةد  ف ال,نف  لظاب  كاطف الك ةر ف    ال الـ ا  لا   لمي ف ا م رار 

لظاء الباس  ف ال  شاك  النقيقي        ةرة  ي  كمكز   ال,نيا  إيا   إل  الرغب     ا مغلاؿ الاراغ الا رى كا 
شات   أر  مركبج راتد الاياء ال ر     الت ال,نيا  ا  لا ي  أبه     الآذاف  م   طث الق ره كل ا زار 
 ,ر     الآذاف كمذ ر أبظا باس الكم ات الم     ظا  م   طث الق ر كأشظر إ لا هه ك   عذ  الشات ات 

 ه  ,النظا الخا,     المرك ج ز ادة ال  ي ات.   ت  دـ ,نمظا كلكف ,نف ا  ارة ركجت لظا لمنقة
ال ظـ أف كراء    شات     ماةد له دكا  ه الخا,  به لمرك ج الشات   كله  ,الن  ال م ددة كال مشاب   كأبه  ظـ 

 عذ  الدكا    بد منمة  الشات   يركرى  جراءات الند  بظا كابمشارعا.
ف كجػكد  ةػ   بػد الشػخاص الػذةف ي,ػد كف شػات     ةبػ   ػ Allport & Lepkin(  شػف ال ػكرت كلب ػةف ٕٖ)

مم,ػػ  بالم ػػذةر كاع ميػػازات الخا,ػػ  لػػب ض ال  ػػتكلةف إلػػ  أف ي كبػػكا أبا ػػا    ػػف ي ػػم ينكف الغػػش  ػػ  نيػػامظـ 
ك  ف ةب ركف    الك ػت با ػه أى شػ كر ا  ػـ أك ال ػار بمةجػ  لػذلؾ. ك ػ   قا ػ  ذلػؾ م ػةف أف الشػخاص الػذةف 

ي مر ػػكف بػػأبظـ "ي مشػػ ركف الخػػزى" أ ػػ  م,ػػديقا  لمشػػات ات ال م,ػػم  بأخطػػاء الآخػػر ف. راجػػ  : ي ػػم كف بػػالغش ك 
 .   ٖٓٚال رج  ال ا ه: ص
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الباس به إشػبا ا  الشات ات    طيامظا إيقاع الذى كالمشظةر ب     ك  اب  الشخص كز ز    ق 

 لمبا ي  ال ر ي . 

 الفراغ: -11

الذى ي يشه الب ض  كاء  ف الرجاؿ أك الب اء له مػأ ةر  ػكى  مػ   ػث ا شػا ات ك ػر ابظا 

 ػةف البػػاس كعػػذا  ػػا بم  ػػه ب,ػػكرة كايػػن   ػ  ال جػػالس الب ػػاتي  كدكاك ػػف ال,ػػباح المػػ  منػػرص 

ى الجػػارات يقيػػةف أك ػػات  ػػراغظف  مةظػػا ب ػػض الب ػػاء نةػػث ةجػػم  ف ,ػػ ين   ػػ  ةػػكـ  بػػد إنػػد

ك رمشاف القكة الم  مرا ه أطباؽ ال غةب  كالب ي   كالخكض    أ راض الباسه ك   كاندة م رض 

بيا مظا الكلا ي  الم  ج  مظا  ف عبا أك عباؾ لمجم      ممؾ الجم ات ن,ةم  بيات   ا ػدة 

كاء بػػالظ ز أك الم ػػز أك ع مغبػػ  كع م ػػ ف  ػػف جػػكع  ػػلا ي ػػاد أنػػد ي ػػمـ  ػػف يػػرب نػػدة ظف  ػػ

كغةرعا  ف لغػك  ؟ال خر   أك  ف طر ه يقكلكف  ذاه    ت  ذاه ع   ر ت أف .. ع     ت..

 الكلاـ كالمغ  الذى ع أرا  إع  ظا ا ,اتب  ع ي  ف أف مخطتظا  د  ي  الشات ات. 

 الترىيب والتخويف: -12

ك ػػػػذلؾ شػػػػات ات الز ػػػػات ه ٖٖأنػػػػد الػػػػدكا   ال ا ػػػػي  لمشػػػػات ات كمخا,ػػػػ  أك ػػػػات النػػػػركب

كالكػػػكارثه ك رجػػػ  ذلػػػؾ إلػػػ  المػػػكمر ال ػػػاطا  لمشػػػ ب بمةجػػػ  الخػػػكؼ كالقمػػػه البا ػػػ  البػػػاجـ  ػػػف 

النرب أك الكار  ه كعبا ة ذؿ  ركجكا عذ  الشػات ات جظػدا   ةػر ل ػث  عػذ  البك يػ   ػف الشػات ات 

نػػداث نالػػ  ال م مػػ ه كال جػػز  ػػف الما ةػػر  ػػ  ال  كاجظػػ  أك الم,ػػرؼه لم ػػكيض الػػركح ال  بكيػػ  كا 

                                                           
أف إشا ات ك ت النرب     بدا  ابت مدكر نكؿ  م   ٖٜٗٔكجد  الـ الباس الكبدى أر بج  اـ  ٖٖ

  ألف شات    ف الشات ات ال بمشرة  كيك ات رتي ي  يأم  الر ب     قد مظاه ك   درا   أخرى أجر ت لمنمة
ـه كجد أبظا م  ر مقر با  ف ال داتي  أك  ف الخكؼ كمأخذ الشات ات  ف  دان  الخ اتر    الركاحه ٕٜٗٔ اـ 

 كال  دات جزءا   ةرا   ف شات ات النرب
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كعبػػا ي ػػكف لم  ػػلاء كالخكبػػ  دكر   ةػػر  ػػ  مػػرك ج كد ػػ  ر ػػاح الشػػات ات ال دكابيػػ  إلػػ   ػػ  امجػػا  

 لممأ ةر كا يرار. 

 جيل أو تجاىل العواقب الوخيمة التى قد تتأتى نتجية إطلاق سيام الشائعات: -14

د ظا الشػػػات ات كالقةػػػ    ػػػدـ إدراؾ  كا ػػػب ال ػػػكر ك ػػػدـ المكاةػػػر باليػػػرار ال ػػػةت  المػػػ  منػػػ

كالقاؿ بلا  ةبه أك  رعاف مج    ف ,انب ا شا   ي مر       لا ه  يقذؼ  ظػذا كيقػدح  ػذاؾ 

كي,كؿ ك جكؿ    ندة ه ك أبه طانكب  مجرش أى نب ةمق  إلةظا دكف أف منقه  ف بكع النب 

 الذى مطنبه. 

 :إلى تصديق كل ما يقال الميل -٘ٔ

عبمشػػػار ا شػػػا    ػػػ   جم  امبػػػا ب,ػػػكرة   ةػػػرة أف البػػػاس غالبػػػا  ػػػف الػػػدكا   القكيػػػ  ال ؤديػػػ  

ي ةمكف إل  م,دةه     ا يقاؿ ك دـ الم  ت كالمأكد  ف ,نمه         ةر  ف النياف ك بػد ا 

 م كر  كج  إشا    ا  ال بارة الم  ةرددكبظا    الناؿ أبه ع دخاف بلا بار. 

 :رين الفضول وحب الحديث والتدخل فى شؤون الآخ -16

ذ   ةػػزة كللأ ػػف الشػػدةد لظػػا جػػذكرعا  ػػ   جم  امبػػا نةػػث بجػػد الك ةػػر  ػػف أ ػػراد ال جم ػػ  عػػك 

ي بنػكف أبا ػظـ النػه  ػ  المػدخ  بشػؤكف الغةػر ب ػا ي بػةظـ ك ػا ع ي بػةظـ كعشػؾ أف المك ػ   ػػ  

 .الندةث بلا ناج  كبق  الكلاـ  ف  رد إل  آخر ك ف  جمس إل   جمس 
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 الثالثالدبحث 

 لشائعةلالقاوىوُة الطبُعة 

م  ةر   ذات المأ ةر البا ة لبظا ممـ ل جرد طرؽ الم م ر الشات ات  ف الجراتـ 

ال ي كف البا ة الذي من مه لبا ي  الآخر ف نةث أف ال مكؾ ال ادي  ةظا عك  جرد الم  ةر 

اب الكا ة . ك  د كي  القابكف يكاب  كندكد لمم  ةر ل ب   كء ا مخدا ه   ةف ك ات  ا  ر 

 ف ال  ابة ك ال شا ر ك المة  ف شأبظا إذا مكا رت إنداعا أف منقه جر    الم  ةر ال مبة . 

 ف ك ات  الم  ةر ك الم  ة  عذ   م    ة  ال  اؿ ك ليس الن,ر الجد بالقكؿ ك ال,ياح 

كالا   ك ا يناء ك الكماب  ك الر كـ ك ال,كر الش  ي  ك الر كز ه ك مش   أي طر ق  أخرى 

 طرؽ الم  ة  . ف 

ك ال راد بطرؽ الم  ةر ال ش   لم مكؾ ال ادي  ة جراتـ الشات ات الطرؽ المة ةباذ  ظا البشاط 

 ا جرا ة لمجر    ه ك ي  ف ن,رعا  ة القكؿ ك الكماب  ك الا   بالنر   الج  ي  أك الر ـ .

ند إل  الج م  إل  البطه الكا  ٖٗأ ا القكؿ  ةدخ   يه الكلاـ ك أجزاؤ   ف" ب,ف الكم  "

ه ك ع   رة ب,كرة الكلاـ ب را  اف أك بظ ا ه ال ظـ أف ي كف ,النا للا مخداـ  ة مج ةد 

ال مكؾ ال ادي لجر    . ك ي م ر  ف باب الكلاـ أييا الغباء ك ال,ياح ب بارات لغكي   اظك   

   ه  ف بنةث  أبه إذا  ة  الكلاـ ب,كت  رما  ي ٖ٘. كيشمرط  ة ج ي  ,كر الكلاـ الجظر

                                                           
ه  ٜٔ٘ٔف ه  أبظر :ش   د الله ش ه جراتـ البشر ه د.د. demi mot ا يطمه  يه ال ,طمث الارب ة:   ٖٗ

 .ٓٙٔص 
ك ال,   دـ جكاز  ؤاخذة الباس   ا يايكف به ب يظـ إل  ب ض  ة أنادة ظـ الخا,  . ك  اف القابكف  ٖ٘

الرك ابة يشمرط لم قاب  م  ال ب أف ي كف  د ن,  ب,كت  اؿ ه أبظر : ي ر أبكر  مة ه شرح البظر   
 .ٖٚص ه  ٜٜ٘ٔال ا   لمقابكف الجباتة هدار البظي  ال رمي  ه 
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كجه إليه ك ي  ف أف ي   ه   ه غةر   قد منقه   ب  الجظر ه أ ا إذا  اف الكلاـ  د  ة  

 جبة  ميه  لا ي م ر جظرا ب,كت لـ ي مرع ابمبا  أند  ف الناير ف ك لـ ي   ه  كى ال

 .ؿبالقك 

أ ا الكماب   مش   آؿ   مكب أيا  اف ش مه  كاء  اف   مكبا  خ  الةد أك  ط ك ا 

مخدـ  ة مج ةد ال مكؾ ال ادي لجر    الشات   . ك مككف الطبا   بأي  ك ةم   ف ك ات  لي 

الطب  المة م  ف  ف إخراج ال  مكب  ة ب    م ددة     آعت الطبا   ال ادي  ك طاب ات 

الك  ةكمر ك آعت الم,ك ر ك الااكس ك أدكات إر اؿ الك اته اعلكمركبة . ك  ف ال ط ك ات 

مخدا ظا  ة مج ةد ال مكؾ ال ادي لجر    الشات   الكمب ك ال بشكرات ا  لا ي  ك المة ةمـ ا 

 ال ر يات ك الر ات  ال  مك امي  ك غةرعا .

أ ا الا   ال ق,كد عبا  يق  بالنر   الج  ي  الم  ةر   لمجكارح أك أجزاء  ف الج ـ ك 

ر  خمما  ماةد اع مخداـ مج د إشارات   رك    شظكرة لمدعل   م    ابة ك  شا ر ك أ  ا

ال ةئ لمم  ةر  ة نه الغةر ب ا ةدؿ  م  اع مظزاء ك اعنمقار ك اع مب ار ك ال قت ك ال ب  ك 

الر ض ك    ب ب  ال ةكب إليه أك مظدةد  أك أعابمه . آ ا مش   النر   الج  ي  ال م  م   ة 

ارات لغكي   اظك    ال,راخ ا شارة    ,كت ةماك  به الآد ة   ا ليس  كع كاينا يش    ب

ك ال,اةر ك بنكع ا   ا ةمطمب نر   الاـ ك النبجرة ك الم اف . أ ا إذا مجمت عذ  ال,كات 

  ة  بارات لغكي   اظك   خرجت  ف بطاؽ ا شارات لم,بث  ف باب القكؿ أي ال شا ظ  .

 ةظا.  ك  ة    الناعت ةجب أف مككف دعل  الا     م دة   رك   ك كاين  ع لبس

آ ا ةجب أف ي كف ال ق,كد بالنر   أك ا شارة الم  ةر    جرد إبلاغ  ي كف   ةف لمغةر دكف 

ا مظداؼ ندث  ادي ةمجاكز با يات الآخر ف لبه  ة نال  منقه عذا الندث ال ادي  ف خلاؿ 
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النر   أك ا شارة الم  ةر   أ,بنبا أ اـ جر    ندث  ادي ع جر    ندث با ة ه  خرجت 

 لجر     ف بطاؽ جراتـ الشات ات المة عة بط ي مظا جراتـ ندث با ة دات ا .ا

 الرابعالدبحث 

 36الشائعاتفي تروَج  وسائل الاتصال الحدَثةدور 

لقد بات كاينا  أف ابمشار ا شا ات ب,كرة كا     ة ال جم  ات عك إندى   ات 

لف    شةء ةدكر  ة عذا ال الـ كا مكار المقبيات اعم,الي  الندة  ه  المقبي  ,ر ال كرة 

ذا  ا  اع مراية ةمـ الم ا     ه  م  أ اس أبه   مك   بغض البظر  ف ,نمه أك خطتهه كا 

 ابت  اةدة أك غةر ذلؾ.   ا أف ال  مك   لـ ي د إبماجظا ن را   م  جظ    ةب  أك شخص 

ل  اةةر  نددةه  قد   ندد ي مظف إبماج ال  مك ات  ال,ناةةف أك ال ؤ  ات ا  لا ي  ك قا  

أ,بث  إ  اف أي شخص ي ممؾ الك ةم  ال با ب  كب ض ال ظارات المقبي  أف ي كف  با ه  بمجا  

كباشرا  لم  مك  . ك ة ظ  عذ  الك رة ال  مك امي  كل ندكدي   ,ادرعاه  إف  ش م  شدةدة الم قةد 

ي ةز ال,نيث  ف  ظظرت نةف أ,بث  ف ال, ب  م   ف ةممق  عذا الكـ  ف ال  مك ات أف

 . ٖٚالخاطئ كالجةد  ف الرديءه كالنقيق   ف ا شا  

  

                                                           
 ٖٙٗٔ,ار  ٖٔالج      ك   الجز رة  م  شب   اعبمربت : ٖٙ

 http://www.al-jazirah.com/2014/20141205/rv3.htm  
  http://www.siyassa.org.eg/News/15187.aspx ك    جم  ال يا   الدكلي   م  اعبمربت :  ٖٚ

http://www.al-jazirah.com/2014/20141205/rv3.htm
http://www.al-jazirah.com/2014/20141205/rv3.htm
http://www.siyassa.org.eg/News/15187.aspx
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 الدطلب الاول

 لتىاصل الاجتماعٍ ووشر الشائعاتمىاقع ا

  ة  مرة كجةزةأ,بنت  كا   المكا,  اعجم ا ة اندى  ارزات مقبي  ال  مك ات ك د 

لبشر ال بف كالاكي   ف أعـ الك ات  المة ارمكزت  مةظا ال خططات اع مرامةجي  ا رعا ي  

ه كبشر الشات ات كالخبار ال غمكط ه كز ز   القبا ات الا ر   38كا رعاب كال  اؿ ا جرا ي 

كال كا ت ال قاتدي  كال قك ات الخلا ي  كاعجم ا ي  المة  ف شأبظا إنداث  م م  داخ  ال جم   

لخاص ب   الدكؿ البا ي  ه   ا ج مظا مش   خطر ا  م  ال ف القك ة ا" أ ف ع"كخمه نال  

ب,ا  خا,  بظرا لبقص اع  ابيات ك المدا ةر ل  ا ن  عذ  الظاعرة الخطةرة  مة اع ف 

ال جم  ةه كخا,   ة الامرة  ا  رؼ بالرمي  ال رمةه كبشر الشات ات ال غري    لميمة  

اعجم ا ة كمث الجظزة ال بي  المة  ف شأبظا مظدةد أ ف ال جم   كا مقرار  ال يا ة كب ةجه 

الر ب  ةف ال كاطبةف كمركي ظـ  ظظار  دـ أ ف كا مقرار البلاده كمب ةه ال  ميات ا رعا ي  

كالظج ات ال بيا  المة مشبظا يد  ؤ  ات الدكل  ك ؤ  امظا ال بي  كال   ر   كالقياتي ه 

ه  ف خلاؿ  كا  شاء ال  مك ات ال   ر   ال ر  ه   ا م مخدـ  ة المج س ك ة د ـ ال  منةف

البشر ال   ف لم,كر ك ماات الاةدةك كالك اته المة مد ـ ال  ار المة مركج لظاه كم طة  أبظ   

 . ٜٖ طا ات ن ك ي  كنةكي 

 دور مواقع التواصل الاجتماعى فى نشر الشائعات :

                                                           
 داخم   د ت  ة البدكة البقاشي   -)ال در   الكطبي  ال ميا لم مكـ ال يا ي  الجزاتر(  –الد مكر: ن يـ غر ب  ٖٛ

ا ر    ٔٔء ال لا ا -ال م ي  الدكلي  نكؿ: " كل   اع لاـ ال يا ة كمنديات ال ف القك ة لمدكؿ البا ي " 
ٕٓٔٚ 

39 Julian Saada, »révoltes dans le monde arabe : une révolution facebook ? » Raoul 
Dandurand Chair (21 avril 2011   
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ال  مك ات كاعخبار الكاذب    ر  كا   المكا,  اعجم ا   أك ر مبك ا    أش الظا  ف  -1

 اع لاـ اعخريه ك ات  

الشات ات   ر  كا   المكا,  اعجم ا   أك ر  ر      اعبمقاؿ كاعبمشار  ف ك ات   -2

 اع لاـ اعخريه

 ل  ت  كا   المكا,  اعجم ا   دكرا    ةرا    م ظة  بشر الشات اته -3

ل  ت  كا   المكا,  اعجم ا   دكرا     ةرا     م ظة  المكا,   ةف  ركجة الشات ات  -4

 دـ كجكد ر اب     المكا,   ةبظـه ل 

 ا دت  كا   المكا,  اعجم ا      مقمة  دكر ال ؤ  ات اع بي     الك,كؿ ال   -5

  ركجة الشات اته 

 أ,بنت  كا   المكا,  اعجم ا   مؤدى دكر الك ةم  البأ م  لمشات اته  -6

دى أ رت  كا   المكا,  اعجم ا    م  دكر ك ات  اع لاـ الر  ي     الم, -7

 لمشات اته 

 الشات ات   ر  كا   المكا,  اعجم ا   أك ر جذبا كا ارة  ف ك ات  اع لاـ اعخرىه  -8

 .41أ,بث  إ  اف     رد بشر  اةر د   ر  كا   المكا,  اعجم ا   ل ظكل  ا مخدا ظا -9

 كم ظة  المكا,   ةف  ركج  الشات ات         اف كز اف -11

جم ا   ي  بظا اعبمشار كالمنكر كالظظكر بأك ر كأف الشات ات   ر  كا   المكا,  اع -11

 .41 ف ش   ي, ب إ بات    ظا إع ب د  مرة ز بي   كاء  ابت  ,ةرة أك طك م 

                                                           
-: " الشػات ات  ػػ ر  كا ػ  المكا,ػ  اعجم ػا ػة كدكرعػػا  ة ا مقطػػاب الش ػػاب" -د. الة ب ر الشمقابة  ٓٗ

ب مي  المرمي  البك ي  جا     ار الشة ه ب بكاف: " الشػات ات  ػػ ر  -  لاـ المرمكي .ر ال   اج مةر بق ـ ا
  كا ػ  المكا,ػ  اعجم ػا ػة كدكرعػػا  ة ا مقطػػاب الش ػػاب".



 2019 اطىط ةعماج قىقلحا ةُلك - سداسلا ٍملعلا رتمؤملل مدقم – لملجا دىممح ًفطصم / ثحابلا دادعا –بحث بعىىان "دور وسائل الاتصال الحدَثة في وشر الشائعات" 

25 
 

 ة ال باب ال  اع    ة  ر   ابمشار الشات     ر  كا   المكا,  اعجم ا ة مم    

 : اعمة

 . ظامك شار   مندة ا عاه كا  ادة بشر ال  مك ات   ظكل  إبماج كبشر -

   كا   المكا,  اعجم ا ة كارمباطظا  ب يظا. مبكع -

 .كما الم  ك م -

 .ز بي  كجةزة  بشر الشات   ي مغرؽ  مرة -

  درة المنّ ـ  ة ال نمكى ا لكمركبة يتةم  جدا .  -

الشخاصه كي اة أف ي,دؽ بي    لاةةفكميـ  كا   المكا,  اعجم ا ة  -

 ي ا  ةبظـه كعؤعء ةبقمكبظا ب,ياغ  أخرى ال تات  بظـ ممؾ الشات  ه نم  ةمبا مكعا 

إل   تات غةرعـه الذةف  د ي,د كبظا ك ماا مكف   ظاه إل  أف م,بث نقيق  غةر 

  ا م  لمجداؿ أك المكذةب.

 الدطلب الثاوٍ

 اوىاع الشائعات عبر مىاقع التىاصل الاجتماعٍ

بشرعا إل   كي  ف م,بةف الشات ات   ر شب ات المكا,  اعجم ا ة  ف نةث أعداؼ 

    ةف: 

 :شائعات موجية ليدف محدد:  الأولالنوع 

                                                                                                                                                                      
-: " الشػات ات  ػػ ر  كا ػ  المكا,ػ  اعجم ػا ػة كدكرعػػا  ة ا مقطػػاب الش ػػاب" -د. الة ب ر الشمقابة  ٔٗ

ب مي  المرمي  البك ي  جا     ار الشة ه ب بكاف: " الشػات ات  ػػ ر  -ج مةر بق ـ ا  لاـ المرمكي .ر ال   ا
  كا ػ  المكا,ػ  اعجم ػا ػة كدكرعػػا  ة ا مقطػػاب الش ػػاب".
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ةبشرعا أ,نا ظا كعـ  م  يقةف كدراي  ما   ب كف عذ  الخبار  ار    ف ال,ن ه ك ادة  ا 

ي كف لدةظـ عدؼ أك غرض  ندّد  ف بشر عذ  الخبار بن ب بكع الخ ر كال جاؿ الذي يق   ة 

اليركرة أف ي كف مأ ةر   م يا ه  قد يأمة إ ا لغرض خابمهه كعذا البكع  ف الشات ات ليس ب

م كيقة أك إ لابةه أي إف الشات   عبا مقكـ  كظيا   اه كي     ركجكعا إل  منقةه أعداؼ 

 . 42  ةب   ف طرؼ جظات  نددة

 :غير محددة اليدفالشائعات : النوع الثاني 

دا ظاه  قد مككف بماج أشخاص أك ك ة الغالب  إف عذ  البك ي   ف الشات ات ممبكع  ,ادرعا كأع 

ك ة الغالب  إف دكا   كأعداؼ عذ  البك ي   ف الشات ات مم    جظات خارجي  أك شر ات   رىه 

 : 43 ة الآمة

ز ز   اع مقرار الداخمة لمدكؿ كال جم  اته خا,  إذا ا مظد ت عذ  الشات ات ر كز أك  -

ال جم  ة لم كاطبةف  ة دكل   اه عبا يظ    يادات دكل   اه أك مطر ت إل   يايا مرمب  بال ف

مأ ةر الشات    ات ا  ك  م را  لامرة  اه خ,ك,ا   ة ز ف اعم,اؿ ال ر   كالمكا,    ر 

 .44الشب ات اعجم ا ي  كال  مك   الآبي  المة مبمشر ابمشار البار  ة الظشيـ

م  ه كالمة م    الشات ات إ ارة الامف كالخ,ك ات كم  ةه الخلا ات القات    ةف  تات ال ج - 

 م  إةجادعا  ناكل  ا مغلاؿ الظركؼ كال كا ـ كال با بات بغرض البة   ف      الشخص 

 .45ال ق,كد أك ال  اس ب ر ز  اعجم ا ة أك الم رض ل  ابمه

                                                           
  ttp://www.siyassa.org.eg/News/15187.aspxh ك    جم  ال يا   الدكلي   م  اعبمربت :  ٕٗ
  . ه ا لا  جر  لا ٖٗ
  . ه ا لا  جر  لا ٗٗ
  . ه ا لا  جر  لا ٘ٗ

http://www.siyassa.org.eg/News/15187.aspx
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مظدةد ال ف اع م,ادي لمدكؿ كالشر ات الك رىه  ف مر ةز  ركجة الشات ات  م  ال بشآت  - 

لمج  ات ال  الي  كأ كاؽ ال كر,  كغةرعا  ف ال م  المة مم ب دكرا  ا مرامةجيا   ة اع م,ادي  كا

 .46نياة الباسه بق,د خمه     ا  ف شأبه إ ا    ةر ا بماج كالمب ي  اع م,ادي 

كع مقم,ر الشات    م   جاؿ دكف آخره نةث مكجد الشات   ال يا ي ه كالشات   

 ... ال .كالشات   الر ايي .  ه كالشات   اع م,ادياعجم ا ي ه 

 سمالخاالدبحث 

 الامه القىمٍمخاطر الشائعات علً 

المأ ةر ال م ة للإشا    م   عكمجر ـ الشات   ل   اعـ اع باب المة د ت ال شرع ال  

مككف لماا    ,من    ةب   ة مكجيه الري ال اـ مكجةظا غةر  ميـ  د ياية   قد. اع ف القك ة

ال بف  ة الشارع  ا ي رض  ,من  أكل  باع مبار  ف  ,من  الاا   أك إل  الاكي  ك 

الاا مةف أع كعة  ,من  ال جم    ة دكاـ ال ف كاع مقرار ه  ا يش     با  ة مجر ـ 

 .ٚٗالشات  

  

                                                           
  http://www.siyassa.org.eg/News/15187.aspxربت :  ك    جم  ال يا   الدكلي   م  اعبم ٙٗ
ه ص  ٜٜٚٔه ٕ  د الرءكؼ  ظدي ه شرح القكا د ال ا   لقابكف ال قكبات ه دار الا ر ال رمة ه ط د.  ٚٗ

ٕٔٔ. 

http://www.siyassa.org.eg/News/15187.aspx
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 الدطلب الاول

 التأثير السلبٍ علً الرأٌ العام

 ابكا أ ياء  ة  "الرأي ال اـ عك امااؽ كجظ  بظر الباس مجا   كيكع  ا ه طال ا

ه عذا ال جم     كف بالطب   ف  ن ك ةف كناك ةف ةمأ ركف     م    مكا   ٛٗ جم   كاند"

ب ي كف الرأي ال اـ . يقكؿ طه أن د طه  مكلة إف الرأي ال اـ عك "ميار ةبمشر إذا  ا نرؾ  ف 

. ك ع ذا   ٜٗ" دد   ةر  ف الباس ه  ينرؾ كجدابظـ ك ةكجه  رارامظـ ك يقةد نر   نر   الناكـ

ةم ب الرأي ال اـ دكرا جكعر ا  ة مكجيه   ةرة ال جم   ه  إذا  اف عك با ه  كجظا مكجةظا 

,نينا  ظذا ةؤدي إل  أف ي ةر ال جم    ة الطر ه ال,نيث لف  رارامه ,نين  ك    رة  ف 

 ا رادة الكا ي  لمج اعةر ال  كب  لظذا ال جم   .

ك ي مخدـ بطر ق   ةت  ك  يمم  منت مأ ةر الشات ات  قد أ ا إذا  اف الرأي ال اـ ةكجه 

ةؤدي ذلؾ إل  ابنراؼ ال جم    ا ةبجر  به ال  اس ب ,النه النةكي  ب ا  ة ذلؾ أ به 

 .ٓ٘كا مقرار  ك ن اي   ,الث أ راد 

                                                           
ه الجزء  ٜٙٙٔهدار القاعرة لمطبا   ك البشر    ر   الكم   ك ال  مقد –,لاح ب,ر ه النرب البا ي   ٛٗ

 . ٖٕٗالكؿ ه ص 
 . ٔٗه ص  ٜٜٚٔه د.د.ف ه  ٕطه أن د طه  مكلة ه جراتـ الشات ات ك إجراءامظا ه ط  ٜٗ
%  ف ال شار ةف  ة الدرا   ٕٛمشةر بماتج درا     كدي  بشرمظا جر دة "الر اض" إل  أف نكالة  ٓ٘

 مطلا ات الرأي  ة " ر ز ال مؾ   دال ز ز لمنكار الكطبة"ه نكؿ كا   اع مطلا ي  المة أجرمظا كندة ا
(  ف ا باثه ةركف أف ٜٖٓ(  ف الذ كر ك)ٓٗٚ(  ردا ه  بظـ )ٜٗٓٔالشات ات  ة ال جم   ال  كدي كش مت )

 %(  ف ال شار ةف  م  أف الشات   م ظـ  ة المأ ةر  م  الرأي ٜ.ٕٛالرأي ال اـ ةمأ ر بالشات اته كشدد )
%(  ف أ راد  ةب  الدرا   إل  أف  ٕ.ٜٙ%(  بظـ بال بارة "ع". كرأى بنك ) ٔ.ٚٔال اـه  ةب ا أجاب )

%(  بظـ أبظا  مك ط  اعبمشاره كبنك  ٔ.ٖٕالشات ات كا    اعبمشار  ةف أ راد ال جم  ه  ة نةف أكد بنك )
  جم  ال يا   الدكلي   م  اعبمربت : %( ةركف أف ابمشار ا شا ات  ة أك اط ال جم    مةم .   ك    ٚ.ٚ)

http://www.siyassa.org.eg/News/15187.aspx 



 2019 اطىط ةعماج قىقلحا ةُلك - سداسلا ٍملعلا رتمؤملل مدقم – لملجا دىممح ًفطصم / ثحابلا دادعا –بحث بعىىان "دور وسائل الاتصال الحدَثة في وشر الشائعات" 

29 
 

 م    مكى المكجيه م ةر الشات ات الرأي ال اـ ك مقكد  إل   ظاعر ال م ي  إذ أبظا م م ر الر ةزة 

الكل   ة مكجيه  ييابه لبه  إ  ابظا  ة  ج ك ظا أف مخمه رأيا  ا ا لـ ي ف  كجكدا  ف     

 أك أف مغةر امجا  رأي آف  كجكدا  ف     . 

 و من الأمور التي تسبب تدخل الشائعات لمتأثير سمبا في توجيو الرأي العام :

ة الج اعةر بال ر   المة مامث الباب إناط  القيايا المة مظـ الرأي ال اـ بن ـ أع ةمظا  ة نيا -

لممكظبات ك اع مرايات ال ايي  إل  مرك ج الشات ات ال يمم   ة أغمب النياف  خ,كص 

 عذ  ال كيك ات .

  ت نر   الم  ةر لدى ال كاطبةف ك ب ظـ  ف مك,ة  رأةظـ إل  ال مط   ـ ةم  ب  ة مكك ف  -

رعـ لمؤ ر  ذلؾ  مبا  ة مغةةر امجا  الرأي الشات ات  ف طر ه م ر ب الج اعةر   ا  ة ,دك 

 ال اـ أك خمه رأي  اـ جدةد .

كركد الشات ات  ة ش   غةر ظاعر بالم  ةر الجمة   ا ياكت  م  الجظزة ال  ما   ر,دعا  -

ك الم ا     ظا  ر,   ظـ ط ي مظا ك إدراؾ نقيقمظا كا مي اب  نمكاعا . ك عك  ا ةج   

ك  الش   مم ـ بال ر   ك مؤ ر مأ ةرا  م يا بالغا  م  الرأي ال اـ .الشات ات الكاردة  ة عذا 

يظظر المأ ةر ال م ة لمشات ات  م  الرأي ال اـ  ة أنداث م س ال ف كال مـ ك اع مقرار  ة 

  .ٔ٘ال جم  

                                                           
 م    ة  ال  الث :  ف ال ظ  الكشف  ف ال,م  الك يق   ةف ك كع أ  اؿ الشغب ك الشات ات لكف عذا  - ٔ٘

ا  ة ذلؾ . ك عذا ع ي بة أف الشات ات عة ال ا   الكنةد  ة منر ؾ الشغب ه لكبظا مم ب دكرا   ا دا ك عا 
 ا ةؤ د  أند البان ةف  ة درا ات الشات   بقكله "ليس عباؾ  ف شغب ي  ف أف يندث بغةر  ا إشا ات م م ةر 
ال بف ك م,انبه ك مغذيه" . ك ع ذا ممدخ  الشات ات  ة  ا    ران  الشغب  م ظـ  ة مظةت  الباكس ك 

 ته .الريي  ال,الن  له  ـ مش   بار  ك أخةرا مركج لبقا
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أ ا الر كـ ك ال,كر  ظة مش       ا مبمجه  بكف الر ـ ك الم,ك ر ك الكار  امةر ك 

 ٕ٘طرؽ الم  ةر م م د  م  الد اي  ك ال بالغ  ك المشك ه ك اجمذاب البظرعة طرؽ  ألك    ف 

ه كمن  الر كـ أك ال,كر  ة     بظا  ن  اللااظ ك ال بارات   ة الدعل   م  ال  ب  الذي 

 . ٖ٘يق,د  الاباف

  

                                                                                                                                                                      

 ة  رنم  أكل   ابق   م   ياـ الشغب مم,ا د الشات ات ك ةزداد ركاجظا ك  ف جراء ذلؾ م كد ال جم   نال  
 ف المكمر ك المر ب م  ه  ادة أ  اؿ الشغب ك م  ف  ف مك  ظا ه ك عة نال  م  ر  ة  ي كبظا   ا ي    

 ك ت الب ب ل ب  الشغب ."ز ادة المكمر اعجم ا ة" . ك ي كف اكم اؿ عذ  ال رنم  عك ال
 ة  رنم   ابي   ابق  عة الخرى  م   ياـ الشغب مأخذ الشات ات طاب  المظدةد ال خ ر  ف  رب خطر عك 

  رب ندكث اباجارات الشغب إذ مككف الريي   ظيأة لذلؾ .
ك ج ي  الجظزة   ة عامةف ال رنممةف الكل  ك ال ابي  ةبق   إ  اف ال مطات المباةذي   ة الدكل  ك ا  لاـ

ال  بي  امخاذ  ا ةمزـ ك ب ر   لن ـ ال ك ف ك ال يطرة  ميه ب ا   الطرؽ ب ا  ة ذلؾ   الج  الشات ات ك 
  قا ممظا بالنقاته ك ذلؾ ل ب  ن,كؿ  ا م    إل  منقيقه   ا ع من د  قبا .
طرة  مةظا   ا ةج مظا  ظيأة ل دئ  ة  رنم   ال   م  ه  باشرة ك كع الشغب مككف الباكس   بأة ك الشات ات   ي

أ  اؿ الشغب . ك غالبا  ا مككف الشرارة المة مش   البار عة شات    ف الشات ات ال  يطرة  م  الج اعةر 
 الغايب  ك عة  ادة الشات   الك ر إ ارة  ف  ةبظا .

ك  م  ماا ـ ال ك ف ك  ة  رنم  أخةرة  بد ك كع الشغب بالا   م    الشات ات  م  النااظ  م  نال  الشغب 
لذلؾ ي كف مرك ج الشات ات  ة عذا الك ت أك ر  ف أي ك ت آخر ه ك عة مكلد  بد ال شار ةف  ة أ  اؿ 
الشغب شنب   ا ي   ف الم ,ب الشدةد ك الغيب ك اع م داد لمبطش لد  ظـ إل   كا,م   ا يقك كف به  ف 

 ال مـ .أ  اؿ يارة ب ,الث ال جم   ك بال ف ك اع مقرار ك 
 ة ال رنممةف ال ال   ك الراب    ف مدخ  الشات ات  ة الشغب لـ ة ه لمدكل  ك أجظزمظا  كى  كاجظ  ال بف 
بال بف ك اع,طداـ بال شار ةف  ة أ  اؿ الشغب لمار قظـ ك لمقبض  م   ف يقكدكبظـ ب ف  ةظـ  خممقة 

ئ  ف الشات ات إع بالقياء  م  الشات ات الشات ات ك ال ركجةف لظا . ك لف ةمـ القياء  م  الخطر الباش
  ر   الكم   ك ال  مقد ه  رج   –,لاح ب,ر ه النرب البا ي  با ظا  ف طر ه  قا ممظا بالنقاته .  راج  : 

 .ٖٙ ا ه ه ص 
 . ٖٔه ص  ٜٗٙٔد.ج اؿ الدةف ال طياة ه الن اي  الجباتي  لمخ,ك    ف مأ ةر البشر ه د.د.ف ه  ٕ٘
ه ص  ٜٔٛٔه امجاعات ندة    ة  ف الم,ك ر ال,ناة ه   مب  اعب مك ال ,ر   ه  د. إجلاؿ خميا  ٖ٘

ٔٔٔ. 
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 الدطلب الثاوٍ

 تهدَد الاوسجام الاجتماعٍ والثقافي

 ا ة  م  أ ف ال جم  ات إل  الند ي  ف القكؿ اف  خاطر  ك ات  المكا,  اعجم

الذي  د ي,  إل  ابمشار ال بف الداخمة ه نةث ي  ف   ر ك ات  المكا,  اعجم ا ة بشر 

 قا ات كمكجظات كأ  ار ع مب جـ     يـ ال جم  ه كرم ا م اريظا  مي ه خ,ك,ا  بالب ب  

 ر  ظذ  ال  اره  ا  د لاتات الشباب ك,غار ال ف الذةف  د ع ي مككف ن,اب   ا ي  يد المأ

ةبمج  به اغمرا ظـ  ف ال جم   كمبا د ال  ا ات  ةبظـ كمةبه إل  درج   د م,  ند ال داء أك 

 . 54القطي  ه بن ـ  درة  كا   المكا,  اعجم ا ة  م  إ ا    الـ ا مراية  دة 

  قد   بت ك ات  المكا,  اعجم ا ة ب ض المج  ات القات    م  ركاب  طاتاي  أك

لشقاؽ  ةف   كبات ال جم   الكاند كالدكل  الكاندة.   ا ي  ف ج ا ات   ادي  لمدكل   ة م  ةه ا

عبالات الخطابه كا  مقار   ةر  ف أ ياء عذ  الج ا ات إل  الك ة كاليب  أف ة ةرا 

الن ا يات كالمكمرات الطاتاي  كالدةبي  كالق مي ه كي  قا  ف ال,دكع القات   بالا    م  بنك رم ا 

اـ  خاطر جدي  ك ظكل  اع مخداـه كالقدرة  م  المخاّة ةظدد الم ا ؾ الكطبة كيي ه أ 

كالم كيه كالمش يؾه ك ذلؾ إ  ابي  المكا,      ا دة ج اعةر    ر ي  ب ظكل  كي ر عك الذي 

 ا د الج ا ات ال مطر    م  اع ماادة  ف  كا   المكا,  اعجم ا ة كم خةرعا لخد   

,ر المجبةد بش     ةر ككا  ه  يلا   ف  ظكل  أ  ارعـ الظدا  ه نةث  ا دمظا  ة منقةه  ب

                                                           
 داخم   د ت  ة البدكة البقاشي   -)ال در   الكطبي  ال ميا لم مكـ ال يا ي  الجزاتر(  –الد مكر: ن يـ غر ب  ٗ٘

ا ر    ٔٔال لا اء  -با ي " ال م ي  الدكلي  نكؿ: " كل   اع لاـ ال يا ة كمنديات ال ف القك ة لمدكؿ ال
ٕٓٔٚ 
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الن,كؿ  م  ال  مك ات كالدخكؿ  م   كا د ال يابات كاخمراؽ ن ابات ك كا   ن ك ي ه 

 .55كا  مغلالظا  ة خمه ا رعاب ال  مك امةه كالم  ت  كمجبةد إرعا ةةف  جدد

 الدطلب الثالث

 صىاعة الأزمات

دكر   ةر    ,با   الز ات كال,راع  ةف  كلمشات ات الم  مبشر  م   كا   المكا, 

ال راد كال جم   نةث أف عذ  ال كا    مان  لك  ال راد ك جابي ه كعذا  ا ةؤ د ا م اد 

ا  مي ا    الن,كؿ  م  الخبار كال  مك اته كنةث أف أيرار الشات ات  ال  مخد ةف ا م اد 

ا    ,با   الاُر     كالمشمت كال بف  ةف ال  مخد ةف ل كا   أك ر  ف  كاتدعا  إف دكرعا   ةرٌ جد 

المكا,  اعجم ا   كمخا,  الشبابه نةث أبظـ  ت  ي ظ  إ با ظا  ظذ  الخبار ك,نمظا 

كي ظ  مجبةدعـ كم بةظـ ل  ار   ةب ه ك ا ةؤ د ذلؾ عك أف مجبةد الج ا ات ا رعا ي  لمشباب 

كل ر مظا ك قدرة عذ  الج ا ات    أ,بث أ ظ   ف طر ه  كا   المكا,  اعجم ا   ل ر مظا 

 .ٙ٘الك,كؿ لقطا ات   ةرة  ف الشباب

  

                                                           
 داخم   د ت  ة البدكة البقاشي   -)ال در   الكطبي  ال ميا لم مكـ ال يا ي  الجزاتر(  –الد مكر: ن يـ غر ب  ٘٘

ا ر    ٔٔال لا اء  -ال م ي  الدكلي  نكؿ: " كل   اع لاـ ال يا ة كمنديات ال ف القك ة لمدكؿ البا ي " 
ٕٓٔٚ 

 بنك  ا  ف الشباب ال ,ري  ف   مخد ة شب ات المكا,  اعجم ا ة  ٓٓٗالمة اجر ت  م  ك ة الدرا    ٙ٘
ا ٕٙاميث أف  %  ف أ راد ال ةب  ةركْف أف الشات ات ال بشكرة   ر  كا   المكا,  اعجم ا   لظا دكرٌ   ةر جد 

%  بظـ  ٙ. ٛ  ةر ه ك  %  بظـ ةركْف أبه دكرٌ ٙٗ   ,با   الز ات كال بف كال,راع ال يا ة  ةف الشبابه ك
%  بظـ  ةركْف أبه دكرٌ ي ةف جدا . ٖٔ%  بظـ  ةركْف أبه دكرٌ ي ةفه ك ٘.ٙةركْف أبه دكرٌ  مك  ه ك 

-: " الشػات ات  ػػ ر  كا ػ  المكا,ػ  اعجم ػا ػة كدكرعػػا  ة ا مقطػػاب الش ػػاب" -راج  : د. الة ب ر الشمقابة 
ب مي  المرمي  البك ي  جا     ار الشة ه ب بكاف: " الشػات ات  ػػ ر  -مرمكي .ر ال   اج مةر بق ـ ا  لاـ ال

  كا ػ  المكا,ػ  اعجم ػا ػة كدكرعػػا  ة ا مقطػػاب الش ػػاب".
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 خاتمة

م ػػكؽ الشػػات     ميػػ   ظػػـ ال جم  ػػات لط ي ػػ  الظػػركؼ المػػ  م ػػر  ظػػا   ػػا أبظػػا مج ػػ  عػػذ  

ال جم  ات  اجزة  ف ا مي اب اليركرات المار خي  الم  مؤ ر امجا  نر مظا كب كعػا  مػ  أرض 

س  ػػف ال ػػظ    ر ػػ   ػػدى خطػػكرة الشػػات ات  ػػ  إ ا ػػ  خػػركج ال جم  ػػات الكا ػػ ه ك ػػ  ال  ػػكـ لػػي

 ػػف أز امظػػا  ػػ  الك ػػت ال با ػػب كاكمشػػاؼ الكيايػػ  المػػ  م  ػػ  ك ظ ظامبػػب  ظػػذا اعمجػػا ه  الشػػات   

م  ه الز   كمك   بطا ظا أييا  ه كم     م  ا ماناؿ ناعت اعرمبػاط الاكيػ  المػ  م,ػةب 

 ػػػ  ال ػػػمطات ال  ةبػػػ  كأجظػػػزة ا  ػػػلاـ الم ا ػػػ    ظػػػا ك كاجظمظػػػا الكا ػػػ  كالخػػػر  ػػػف ذلػػػؾ أف مظ

با مبارعػػا شػػات ات ع أع يػػ  لظػػاه كلي ػػت نقػػاتهه كمظػػذا مميػػخـ الشػػات ات كم,ػػبث  ػػ    ػػ  عػػذ  

الكياع  ؤ رة إل  الند الذى م جز   ظػا ال ػمطات كأجظػزة ا  ػلاـ أنيابػا   ػف  جارامظػاه كلظػذا 

  ات كمنمةمظا لمخركج  ف داترة الز  .  ابت الناج   من  لدرا   الشات

كل   الغ كض الذى اكمبف  الـ  ا ب د النرب الباردة كالاكي  ال ال ي  الم  شػ مت ال ػالـ 

بأ ر   ي ػا ةم مػه مرمةػب أكيػاع ال ػالـ الجدةػدة كخمػه أجػكاء  با ػب   طػلاؽ الشػات ات ال رمبطػ  

  م ػدا   مػ  الطركنػات ال  ػمق مي  المػ  ع  ظذ  الاكي ه كج   لمشات ات الندة ػ  طاب ػا جدةػدا  

 ي  ف  الن ـ  م  ,د ةمظا إع بابمظار  ا  يأم  به ال  مق  .

م ا د درا   الشات    م  منقةه المكازف البا   كال قم  لم جم    ف خلاؿ مندةد ال باب 

ك كاجظمظػػاه  ال خمماػػ  لركاجظػػا كابمشػػارعا كمندةػػد  ,ػػادرعا ك  الجػػ  عػػذ  ال ػػباب لم ػػيطرة  مةظػػا

  ف ذلؾ: 

 بد ا مككف الشات ات ,با    خا راميه يقف كراء  مكرمظا كم كيقظا أخ,اتةكف  درمكف  كاء   -

 أكاف ذلؾ لن اب البظ   الش كلي  الم  م مخدـ الشات  . 

  ك ةم  د ا ي  لمم كيض  ف خ اتر نقيقي  ن,مت  م  أرض الكا  .  -
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شػراتث كطبقػات  ػ  ال جم ػ  إزاء إجػراءات أك  ػرارات أك   يارا  ل  ر   ردكد أ  اؿ  طا ػات ك  -

 مبكى ال مط  الناك   إ,دارعا. 

أك  ابت ك ةم   لظاء الباس ك,ر ظـ  ف  يايا كأ كر  ظ ػ   م ػا م ػرض البظػاـ لز ػ  أك  -

  ش م  أك مظدةد  ف      كى داخم . 

قيي   ف القيايا أك  نداث ال م م  كالاكي     ,اكؼ ال جم   كمامةت الجظكد ال كجظ  ل -

كذلؾ ل ا مند ه  ف ,د   با ي  ك ا مخماه  ف   ا د كأنا يس جدةدة ك م مقػ  بال كيػكع 

 الجدةد الذى مـ إطلاؽ الشات    ف اجمه. 

أك  ابػػت ك ػػكدا  ػػف  ػػةف الك ػػكد  ػػف   ػػ  ال ػػمطات الناك ػػ  ا ,ػػلاح ال يا ػػ  أك من ػػةف  -

س كأ  ػػالظـ ك ةبػػدكببف  شػػا ر الغيػػب للأنػػكاؿ ال  يشػػي  كاع م,ػػادي  لمنػػد  ػػف بشػػاط البػػا

لػػدةظـه كا م,ػػاص  شػػا د ال ػػداء أك الكراعيػػ ه ك ػػد م,ػػانب عػػذ  ا شػػا ات كالك ػػكد ب ػػض 

ا جػػػراءات المػػػ  منقػػػه ريػػػا البػػػاس ك بػػػا مظـ كلػػػك لامػػػرة كجةػػػزة نمػػػ  ةػػػمـ ا ػػػم ادة ا ب ػػػاش 

 كمرمةب الكياع بال,كرة الم  مخدـ  ,من  ال مط  الناك  . 

ت ات م  ةػػرا  ػػف ر ػػض ج ػػاعةرى ل خرجػػات  ػػم    ػػا ه كعبػػا مكػػكف الشػػات ات أك  ابػػت الشػػا -

ل كاجظػػػ  ال ػػػمط  ال يا ػػػي ه كم  ةػػػرا   مػػػ  نالػػػ  اب ػػػداـ ال قػػػ   ػػػ  ال جم ػػػ   ػػػ  م ػػػك ه أجظػػػزة 

 ا  لاـ  ف   مك ات أك  ا م ث ال مط  ال يا ي   ف  يابات كخطابات. 

ات كدكؿه  بظ ػػػػػات كشػػػػػر ات أك  بػػػػػد ا مكػػػػػكف  ,ػػػػػدر الشػػػػػات ات جظػػػػػات أجب يػػػػػ ه ن ك ػػػػػ -

انمكار  ه  بظ ات ال جم   ال دب  الدكليػ  لنػداث ال م مػ  كالار ػ  داخػ  ال جم ػ  أك لمشػكيه 

,كر كر كز كأ  ار ك  مقدات أك لمد ةر الركح ال  بكي  لدى الشػ كب لم قاك ػ  كال,ػ كد أك 

   . لن,ار عذ  الش كب امظا ات  ماق   مظ   ا رعاب ال كجظ  لم  م ةف ب ا
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 ػػػ   ػػػ  عػػػذ  الظػػػركؼ كغةػػػر  مكػػػكف الشػػػات   أداة  نػػػداث ال م مػػػ  كالاكيػػػ  كمكػػػكف الناجػػػ  

اليػػػركر   لدرا ػػػ  الشػػػات ات كمنمةمظػػػا لمك ػػػكؼ  مػػػ  ال ػػػباب ال نم مػػػ    ػػػادة المػػػكازف البا ػػػ  

كال قمػػػ  لم جم ػػػ  كا  ػػػادة البظػػػر إلػػػ  الشػػػات   لمرمةػػػب  يايػػػ  ا ػػػمخدا ظا  ػػػ  الػػػد اع كالك ايػػػ   ػػػف 

 ر الز   كال م م  كالاكي .  خاط
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 قائمة الدراجع

 المراجع مرتبة حسب ورودىا في البحث :  
 ػػا   ش عاشػػـ: الشػػات ات  ػػف ال بظػػكر البا ػػ   ػػ   ,ػػر ال  مك ػػاته بػػدكة الشػػات ات د.  -ٔ

 . ٘٘ـه صٖٕٓٓ    ,ر ال  مك اته أكادي ي  باةف لم مكـ ال بي ه الر اضه 

الباشر دار  – ٕٚٓٓ/  ٕٙٓٓطب    –الشات ات كطرؽ  كاجظمظا  - د. ش  بةر نجاب  -ٕ

 . ٕص –الاجر لمبشر كالمكز   القاعرة 

ق ه  ٜٜٖٔا ف  ارس ه   جـ  قاةيس المغ  ه منقةه   د ال لاـ عاركف ه دار الا ر ه  -ٖ

ٖ/ٔٗٔ. 

 .ٚٔه ص  ٜٗٙٔش طم ت  ي   ه الشات ات ك  ةف بكاجظظا ه  طب    ,ر ه د.  -ٗ

ه القػػػاعرةه الػػػدار ال ,ػػػر   ٓٔج ػػػاؿ الػػػدةف ش  ػػػف   ػػػرـ ا ػػػف  بظػػػكر: ل ػػػاف ال ػػػربه ج د. -٘

 . ٙ٘لممألةف كالمرج  ه  دكف مار  ه ص

  مػػز  ػػةف   ػػدالله: النػػرب البا ػػػي ه كالشػػات اته دار غر ػػب لمطبا ػػ  كالبشػػره القػػػاعرةه د.  -ٙ

 . ٗٙٔـه صٜٚٚٔ

 ه ال  مب  ال م ي ه  دكف  ب  بشر. ه  ,ر ٔ ج   المغ  ال رمي : ال  جـ الك ي ه ج -ٚ

 ظ   مك ةه  ق  : دكر ال ؤ  ات المرمكيػ   ػ    ا نػ  الشػات اته  ػ  ا شػا   كالنػرب د.  -ٛ

 . ٕ٘ٔعػه صٓٔٗٔالبا ي ه  بشكرات ال ر ز ال رم  لمدرا ات ال بي  كالمدر به الر اضه 

 .  ٜٜـه صٜ٘ٛٔه القاعرةه ٗ اخر  ق :   جـ  مـ الباسه جد.  -ٜ

ه القاعرةه دار ال  ارؼه ٗه طٔ خمار المظا  : الرأى ال اـ كالنرب البا ي ه جد.  -ٓٔ

 .  ٗٔٔـه صٜٜٚٔ
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ش   دالقادر نامـ: ا  لاـ كالد اي  بظر ات كمجاربه البجمك ال ,ر  ه القاعرةه د.  -ٔٔ

 .  ٜٚٔـه صٕٜٚٔ

ال ,ر   ال ا   لمكمابه   دالمكاب إ راعيـ ريكاف:  ,ر كالنرب البا ي ه الظةت  د.  -ٕٔ

 ـ.  ٜٛٛٔالقاعرةه 

13-  Allport, G & Postman, Ananalysis of vumor, New York, 

publicopinion Quarterly. 1947 a. 10, 501-517.  

14-  Reber, A, Dictionary of Psychology, London, Penguin Books, 1985. 

654.   

15-   Drever, J, Dictionary of Psychology, London, Penguin Books. 

1971. 250.  

 زت الشرمةب :  يايا مشغ  الرأى ال اـه الظةت  ال ,ر   ال ا   لمكمابه القاعرةه د.  -ٙٔ

 .  ٕ٘ -ٔ٘ـه صٖٕٓٓ

 .   ٜٙٔ -ٔٛٔـه صٕ٘ٓٓد. ش  بةر نجاب: النرب البا ي ه دار الاجره القاعرةه  -ٚٔ

ا شػػا ات  ػػ   ,ػػر ال  مك ػػاته أ  ػػاؿ بػػدكة الشػػات ات  ػػ  د.إ ػػراعيـ ان ػػد أ ػػك  ر ػػكب:  -ٛٔ

 ,ر ال  مك اته أكادي ي  باةف ال رمي  لم مكـ ال بي ه الر ػاضه   مبػ  ال مػؾ  ظػد الكطبيػ ه 

 .   ٜٗه ٖٜـه صٖٕٓٓ

كات   ,طا  أ ك الن ف: ا شا      كا  با ال رم  كالام طةب ه كا مخدا امظا ال بي   د. -ٜٔ

 كالكطبي .  

 ـ.  ٕٙٓٓ/ٕ/ٕ٘ال ةد ب يـ: مكبكلكجيا الشر    خد   ال  مك اته الج ظكر   د.  -ٕٓ
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ه  ٜٜ٘ٔي ر أبكر  مة ه شرح البظر   ال ا   لمقابكف الجباتة هدار البظي  ال رمي  ه د.  -ٕٔ

 .ٖٚص 

 ٖٙٗٔ,ار  ٖٔالج      ك   الجز رة  م  شب   اعبمربت : -ٕٕ

 http://www.al-jazirah.com/2014/20141205/rv3.htm  

 داخم   د ت  ة البدكة البقاشي  ال م ي  الدكلي  نكؿ: " كل   اع لاـ  -ن يـ غر ب  د. -ٖٕ

 ٕٚٔٓا ر    ٔٔال لا اء  -ال يا ة كمنديات ال ف القك ة لمدكؿ البا ي " 

24- Julian Saada, »révoltes dans le monde arabe : une révolution 

facebook ? » Raoul Dandurand Chair (21 avril 2011   

ر ال   اج مةر ب بكاف: " الشػات ات  ػػ ر  كا ػ  المكا,ػ   - د. الة ب ر الشمقابة  -ٕ٘

 اعجم ػا ػة كدكرعػػا  ة ا مقطػػاب الش ػػاب".

ه ٕقكا د ال ا   لقابكف ال قكبات ه دار الا ر ال رمة ه ط   د الرءكؼ  ظدي ه شرح الد.  -ٕٙ

 .ٕٔٔه ص  ٜٜٚٔ

  ر   الكم   ك ال  مقد هدار القاعرة لمطبا   ك البشر  –,لاح ب,ر ه النرب البا ي  د.  -ٕٚ

 . ٖٕٗه الجزء الكؿ ه ص  ٜٙٙٔ

ه ص  ٜٜٚٔه د.د.ف ه  ٕطه أن د طه  مكلة ه جراتـ الشات ات ك إجراءامظا ه ط د.  -ٕٛ

ٗٔ . 

ه  ٜٗٙٔ طب   د.ج اؿ الدةف ال طياة ه الن اي  الجباتي  لمخ,ك    ف مأ ةر البشر ه -ٜٕ

 . ٖٔص 

د. إجلاؿ خميا  ه امجاعات ندة    ة  ف الم,ك ر ال,ناة ه   مب  اعب مك ال ,ر   ه   -ٖٓ

 .ٔٔٔه ص  ٜٔٛٔ

http://www.al-jazirah.com/2014/20141205/rv3.htm
http://www.al-jazirah.com/2014/20141205/rv3.htm
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